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NOT: BU KULLANIM KOSULLARI YALNIZCA TURKIYE'DE BULUNAN KULLANICILARA iLISKINDIR.
UYGULAMAYI TURKIYE DISINDA KULLANMANIZ HALINDE BULUNDUGUNUZ LOKASYONA GORE FARKLI
KULLANIM KOSULLARI GECERLI OLACAKTIR. UYGULAMA BULUNDUGUNUZ LOKASYONA GORE SizIiN
ICIN GECERLI OLACAK KULLANIM KOSULLARINI GOSTERECEKTIR.
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1. Tanimlar

Getir: Getir Perakende Lojistik Anonim Sirketi.

Uygulama: Getir'e ait mobil ve diger internet bagdlantisi olan cihazlarda kullanilabilen Getir'in sundugu
Uriinlerin/hizmetlerin siparis edilebildigi tiim fikri ve sinai haklar Getir’e ait mobil uygulama veya web bazli
yazilim.

Miisteri: Uygulama Uzerinden mal veya hizmetlere iliskin siparis talebi olusturan kisi.

Taraf(lar): Musteri ve/veya Getir.

Kosullar: Bu kullanim kosullarinin tamami.

Sozlesme: Taraflar arasindaki Onbilgilendirme Formu ve bu formda yer alan bilgiler uyarinca kurulan mesafeli
satis s6zlesmesi.

Uriin(ler): Getir'in hizmet verdigi bolgelerde, Uygulama’da yer alan secenekler arasindan, Musteri tarafindan
secilen ve Getir tarafindan, Misteri’ye sunulan hizmet veya mal.

Uye isyeri: Uygulama’nin GetirYemek boliimiinde listelenen restoranlar ve GetirCarsi boliimiinde listelenen
saticilar

2. Basvuru ve Uyelik

2.1. Kullanicilar, Uygulama'yi indirip, kayit icin gerekli olan bélimleri doldurup, GSM numarasini onayladiktan
sonra, sifresini girerek, isbu Kosullar dahilinde Uygulama'yi kullanmaya baslayabilir.

2.2. Musteri, basvuru esnasinda verdigi tim bilgilerin daima ve her bakimdan eksiksiz, gercege uygun ve giincel
oldugunu kabul eder. Musteri, bilgilerini her zaman Uygulama araciligiyla giincelleyebilir.

3. Uygulama’nin Kullanimi

3.1. Getir, kendi belirledigi ve Uygulama Uzerinden siparis verilebilen kapsama alanlarinda teslimat yapmaktadir.
Musteri, Uygulama Uizerinden teslimat adresi sectiginde, kendisine ilgili kapsama alani icerisinde ve ilgili kapsama
alanina 6zgiilenmis Uriinler gosterilir.

3.2. Musteri'ye Uygulama tzerinden goésterilen teslim siiresi, Getir’'in teslimati gerceklestirmeyi hedefledigi tahmini
ve baglayici olmayan bir suredir. Uriin’iin hedeflenen siire igerisinde teslim edilememesinden Getir sorumlu
tutulamaz.

3.3. Uriuin satis fiyati, teslimat masraflari, tagsima araclarina iliskin bedeller ve diger her tiirlii vergi, resim, harg gibi
ek Ucretler, Misteri'nin sectigi kredi/banka kartindan veya diger 6deme yénteminden, S6zlesme’de belirtilen
sekilde tahsil edilecektir.
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3.4. Musteri, Online Odeme Yo&netimini se¢mesi durumunda, bir kereye mahsus olmak tizere kredi/banka kart
bilgilerini sisteme girer ve bu bilgiler daha sonraki kullanimlarda bir daha ddeme bilgilerini girmeyi gerektirmeden
kullanihr. Online 6deme sistemi altyapisi MasterCard tarafindan saglanmaktadir. Getir kredi/banka kartinin ilk alti
hanesi ve son iki hanesini sistemlerinde muhafaza etmektedir. Msteri, Uygulama’da birden fazla kredi/banka
karti ya da 6deme araci tanimlayarak sectigi kredi/banka karti ya da ddeme araci ile islem yapabilir.

3.5. Misteri’nin, siparisini getiren kuryeye, Uygulama tzerinden bahsis 6demesi yapmak istemesi halinde, kuryeyi
puanladi§i sayfada yer alan bahsis tutarlarindan birini secip ya da istedigi tutari girdikten sonra ydnlendirilecegi
o6deme ekraninda islem yapmasi gerekecektir. Bahsis Misteri memnuniyetine baglidir ve tamamiyla Misteri'nin
istegi Uzerine uygulanir. Bahsis tutarinin tamami Misteri’nin bahsis vermeyi sectigi kuryeye ddenecektir. Getir bu
tutari sadece bir araci olarak tahsil etmektedir.

3.6. Musteri, bahsis tutarlarindan birini se¢ip ya da istedigi tutari girdikten sonra “Gonder” tusuna basarak, (i)
Kurye'ye belirtilen tutarda bahsis vermeyi ve (ii) Getir'in bu tutari ilgili siparis verirken Online Odeme Sistemi
Uzerinden kullandi§1 kredi/banka karti vasitasiyla veya Musteri’nin sectigi/ekledigi farkli bir kartla tahsil etmesini
kabul eder. Bahsis 6demesi iptal edilemez; “Gonder” tusuna basilmasi ile birlikte Getir tim bahsis tutarini tahsil
etmis olacaktir ve sonrasinda herhangi bir iade islemi gerceklestirilemeyecektir.

3.7. Miisteri, Online Odeme Sistemi kapsaminda kullanilan kredi/banka kartinin, kart hamili haricinde, bir baskasi
tarafindan hukuka aykiri sekilde kullaniimasi halinde 23.02.2006 tarihli 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlar
Kanunu ve 10.03.2007 tarihli ve 26458 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Hakkinda Yodnetmelik hikiimlerine gore islem yapilacagini kabul eder.

3.8. Musteri’nin Uygulama'yi kullandigi cihazini kaybetmesi veya cihazin ¢alinmasi halinde, 3. Kisiler
Uygulama’da tanimli kart bilgilerine erisemez. Ancak Musteri'nin Getir’'e bildirimde bulunmasi ve kartin
kullanimina son vermesi gerekmektedir. Aksi takdirde G¢linct sahislar Uygulamayi kullanarak Getir siparisi
0demesi yapmaya devam edebilirler. Boyle bir durumdan Getir sorumlu tutulamaz.

3.9. Odeme araci olarak istanbulkart’in kullanildigi durumlarda, Siparis’in tamami icin cayma hakkinin
kullaniimasi veya baska herhangi bir sebeple Uriinler’in tamaminin iadesi veya Siparisin iptal edilmesi
durumunda, Musteri'ye Uriin bedeli iadesi yerine ilgili iade tutarinda bir veya birden fazla Uriiniin bedelini
O0demesine yarayan hediye ¢eki tanimlamasi yapilacaktir.

3.10. Musteri, Uygulama araciligiyla Getir tarafindan sunulan hizmetlerden yararlanabilmek amaciyla kullandigi
sistem erisim araclarinin (kullanici ismi, sifre v.b.) giivenligi, saklanmasi, U¢lncu kisilerin bilgisinden uzak
tutulmasi ile ilgili tim sorumlulugun tamamen kendisine ait oldugunu kabul eder.Kredi/banka karti ya da diger
o0deme araglarina iliskin bilgileri 3. kisiler ile paylasmamak, bu bilgileri 3. kigiler tarafindan kullanilan Uygulama’ya
tanimlamamak Musteri'nin sorumlulugundadir.

3.11. Musteri, 6demeyi Getir'e yapmakla 6deme yukimlaliguni ifa etmis sayilir. Kendisinden siparis teslimi
esnasinda veya sonrasinda, bahsis 6demesi yapilmasi hari¢ olmak Uzere, herhangi bir licret talep edilmez.

3.12. Musteri, teslimat, 6deme, iade ve cayma hakki gibi konularda S6zlesme’de detayl olarak bilgilendirilecektir.
3.13. Uruin, Miisteri’'nin siparis verirken bildirdigi adrese teslim edilir, sonradan adres degistirilemez. Miisteri ya da
belirledigi alicinin teslimat adresinde bulunmamasi, teslim almamasi veya hatali adres bildirilmesi durumunda
Getir, hicbir sorumluluk kabul etmez, bu durumda Getir, edimini tam ve eksiksiz olarak yerine getirmis kabul
edilecektir. Bu nedenle, Misteri'nin Uriin’li geg teslim almasindan kaynaklanan her turlii zarar ile Uriin’iin
Musteri’'nin kusurundan dolay beklemis olmasi ve/veya Uriin’iin teslim edilememesi nedeniyle Getir'e iade
edilmesinden dolayi olusan giderler de Musteri'ye aittir. Getir, bu durumu suiistimal eden Musteri’'ye hizmet
vermeyi durdurabilir.

3.14. Uygulama’da zaman zaman sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda satislar yapilabilecektir. Aksi proje
iceriginde belirtiimedigi siirece, sosyal sorumluluk projesi kapsaminda yer alan Uriinler ortak ¢alisma yiiriitiilen
dernek veya vakfa veya proje kapsamina gore sizin belirttiginiz farkli bir adrese gonderilebilecektir. ilgili projeler
kapsamindaki Uriinler sizin adresinize gonderilmeyecektir. Sosyal sorumluluk projelerine destek olmadan énce
Uriin detaylarini incelemenizi tavsiye ederiz. Bu kapsamda yapilacak olan teslimatlar cayma hakkina konu
olamayabilecektir. Sosyal sorumluluk projelerimiz hakkinda detayl bilgiye https://getir.com/sosyal-sorumluluk-
projeleri/ adresinden ulasabilirsiniz.

3.15. Musteri, Siparis’e iliskin tim sikayetlerini Getir'in musteri hizmetlerine +90 (850) 532 50 50 numarali telefon
veya info@getir.com e-posta adresi Uzerinden aktarabilir.



3.16. Getir'in sundugu hizmetten yararlanan Musteri, Uygulama'yl hukuka ve amacina uygun sekilde kullanmayi
ve Uygulama dahilinde yaptigi her islem ve eylemdeki hukuki sorumlulugunun kendisine ait oldugunu kabul eder.
Musteri’'nin Uygulama araciliiyla ve/veya dahilinde, Kosullar'a ve hukuka aykiri olarak gerceklestirdigi herhangi
bir islem, eylem ve/veya faaliyetleri nedeniyle Getir dogrudan veya dolayli olarak hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.
3.17. Getir, Musteri'den kaynaklanan teknik aksakliklar sebebiyle hizmetten faydalanilamamasi durumunda
yukumluliklerini ifa edememesi nedeniyle sorumlu tutulamayacak ve kendisinden herhangi bir nam altinda
herhangi bir talepte bulunulamayacaktir.

3.18. Musteri, Uygulama Uzerinde verilen tim siparislerin, yapilan alisverislerin kisisel kullanim ve tiketim amacli
olarak son kullaniciya yapildigini, tekrar satis amacl olmadigini kabul eder.

3.19. Musteri, Uygulama {izerinden Tutiin Mamulleri ve Alkollii ickilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Ydnetmelik ve ilgili mevzuat uyarinca, tutin mamulleri ve alkolll icecek satisinin yapiimadigini,
Uygulama vasitasi ile bunlari temine yonelik herhangi bir talepte bulunmayacagini kabul eder.

3.20. Miisteri'nin Uye isyeri'nden siparis vermesi halinde, siparis Uye isyeri tarafindan hazirlanarak Musteri'nin
sectigi teslimat yéntemine uygun sekilde teslim edilecektir. Siparise iliskin fis veya fatura Uye isyeri tarafindan
hazirlanarak siparis ile birlikte Misteri'ye teslim edilir.

3.21. Musteri, GetirYemek ve/veya GetirCarsi tizerinden Uye isyeri'ne ait Uriin/hizmeti siparis ettiginde, Getir
sadece bir araci olarak hareket eder ve bu nedenle Uye isyeri tarafindan sunulan uriin/nizmetlerin kalitesinden,
dogru saglanmasindan ya da Uye isyeri'nin Musteri’'ye Uygulama tizerinden sundugu Uriin/hizmetler nedeniyle
vermis oldugu zararin tazmininden sorumlu olamaz.

3.22. GetirYemek Uzerinden verilen siparislerinde, Ucret iadesi ancak; (i) siparisin ilgili restorana iletilememesi
veya restoranin asiri yogunluk, kurye bulunmamasi, elektrik arizasi, kaza gibi haller nedeniyle siparisi
hazirlayabilecek ya da teslim edebilecek durumda olmamasi nedeniyle siparisin zorunlu iptali; (ii) siparis halen
hazirlanmamis iken, Miisteri'nin talebi ve Uye isyeri’nin kabulii tizerine iptali; (iii) siparisin bir kisminin veya
tamaminin Uye isyeri’/nde mevcut olmamasi nedeniyle siparisin kismen veya tamamen zorunlu iptali; (iv) siparis
edilen Uriiniin teslimatinin gecikmesi durumunda ilgili Uye isyeri'nin onay tizerine iptali; (v) yanls, hasarl ya da
ayiph Uriin nedeniyle iptali; ya da (vi) memnuniyetsizlik halinde Uye isyeri’'nin onayi lizerine gerceklestirilecek
iptali durumunda yapilacaktir.

3.23. GetirCarsi lizerinden verilen siparislerde, siparisin iptali veya iadesi ancak; (i) siparisin ilgili Uye isyer’ne
iletilememesi veya Uye isyeri’nin asiri yogunluk, kurye bulunmamasi, elektrik arizasi, kaza gibi haller nedeniyle
siparisi hazirlayabilecek ya da teslim edebilecek durumda olmamasi nedeniyle siparisin zorunlu iptali; (ii) siparis
halen hazirlanmamis iken, Miisteri’nin talebi ve Uye isyeri’nin kabulii izerine iptali; (iii) siparisin bir kisminin veya
tamaminin Uye isyeri’/nde mevcut olmamasi nedeniyle siparisin kismen veya tamamen zorunlu iptali; (iv) siparis
edilen Uriiniin teslimatinin gecikmesi durumunda ilgili Uye isyeri'nin onay tizerine iptali; (v) yanls, hasarl ya da
ayiph Uriin nedeniyle iptali; (vi) memnuniyetsizlik halinde Uye isyeri’'nin onayi lizerine gerceklestirilecek iptali
durumunda ve (vii) S6zlesme’den kaynaklanan cayma hakkinin uygun sekilde kullaniimasi durumunda
gerceklestirilebilecektir. Cayma hakkinin kullanilamayacagi Uriin/hizmetler Sézlesme’de belirtiimektedir. Bu
kapsamda, Getir veya Uye isyeri ilgili siparisin tamamina veya bir kismina iliskin iptal ve iadeyi kabul
etmeyebilecek ve Ucret iadesi yapmayabilecektir.

3.24. iptal ve iadelerde (icret iadesi, Miisteri’nin sectigi 6deme yoéntemine gore degisiklik gdsterebilecekiir.
Kredi/banka kartlariyla yapilan ddemelere iliskin iadeler, ilgili bankalarin prosedirlerine gére yapilacaktir.

3.25. GetirYemek/GetirGars Uizerinden verilen siparisinin, tesliminden sonra, Misteriye yanls veya eksik Urlin
teslimi nedeniyle yapilacak ticret iadelerinde, iptale konu siparise iliskin ilgili Uye isyeri bir fis veya fatura
dizenlemis ve bu Musteri'ye teslim edilmis ise, s6z konusu fis ya da faturanin da Getir’'e iadesi gerekmektedir.
3.26. GetirYemek/GetirCars! lizerinden verilen yemek siparislerinde, teslimat Uye isyeri'nin menulerinin siparis
anindaki mevcudiyetiyle sinirhidir. Getir veya Uye isyeri, ilgili Uye isyeri'nde bulunmayan Uriinlerin Miisteri’ye
teslimini saglayamayabilir. Uriinlerin Uygulamada teshir edilmesi bunlarin Uye isyeri'nin stogunda bulundugu
anlamina gelmeyedbilir.

3.27. Uygulama tizerinden satisa sunulan Uye isyeri’ne ait Uriin/hizmetlerin fiyat veya Uriin 6zelliklerinde hata
olmasi durumunda Getir, Musteriyi bilgilendirerek, bu hatayi diizeltecek sekilde teslimati yapabilir veya siparisi
iptal edebilir. Uygulama {izerinden Uye isyeri'nin satisa sundugu Uriinlerin icerigine dair dogru ve diiriist aciklama
yapilmasina dair Getir gerekli 6zeni gosterecektir ancak Uye isyeri'nin siparis iceriklerine dair yaptiklari eksik
velveya hatali aciklamalardan dolayi olusacak problemlerden veya zararlardan Getir sorumlu olmayacaktir.

3.28. 09.06.2021 tarihi itibariyle yaptiginiz yorumlar, uygun gortlmesi halinde Getir tarafindan yayinlanabilecektir.



3.29. Uygulama’da paylasilan igeriklere/yorumlara iliskin olarak; igeriklerin yorumunlarin dogruluk, kalite, hukuka
uygunluk, yerindelik, glvenilirlik, nitelik basta olmak izere bitiin 6zelliklerinden yalnizca Misteri sorumludur.
3.30. Yorumlarin hukuka uygun olup olmadigini veya bu Kullanim Kosullar’'ni ihlal edip etmedigini (yasadigsi
iceriklerin tarafimiza bildirildigi durumlar gibi) belirlemek ve yasal yikimluliklere uyum saglamak adina, Getir’in
yorumlari inceleyebilecektir. Ayrica yasalari ve/veya bu isbu Kosullari ihlal ettigi distnulen igerikler, Getir
tarafindan degistirilebilir, silinebilir, bu iceriklere yonelik erisim/gortntileme engellenebilir.Getir’in yorumlari
yayinlamama hakki saklhdir.

Getir, yorum ve puanlama igslemlerinin amacina aykiri ve koétlye kullanildiginin tespit edilmesi halinde Musteri'nin
Uyeligini askiya alma veya Uygulama’dan tamamen ¢ikarma hakkini sakli tutar.

3.31. Musteriler, Uygulama’da gerceklestirecegdi islemlerde asagidaki kapsamda yorum, paylasim ve diger
icerikler paylasamazlar:

Sakincall veya yasalara aykiri her turli icerik.

Diger kullanicilar ve/veya ugunci kisiler icin zarar verici, hakaret icerikli, kisilik haklarini zedeleyen ve/veya kirici
icerikler.

Herhangi bir kisi veya kurumu tehdit eden icerikler.

Herhangi bir kisiye yonelik saldirgan veya zarar verici icerikler.

Kullanicilarin genelini rahatsiz eden/edebilecek olan igerikler.

Tek bir kullanici tarafindan sirekli olarak paylasilan, konu ve sayfa icerigi ile alakasiz icerikler.

Bir veya birden ¢ok kullanici tarafindan paylasilan birbirinin aynisi icerikler (spam).

Bir baska marka veya kurum adina reklam icerikleri.

Yasa disi girisimleri destekleyen ve tesvik eden her turli yorum, baglanti ve icerikler.

Herhangi bir G¢lnci sahis veya kurumun haklarini ¢igneyen her tirli icerik.

3.32. Uygulama’da saglanan her tirll icerikten/yorumdan Misteri miinhasiran sorumludur. Paylasilan herhangi bir
Musteri iceriginin/yorumunun (i) yasalara uygun oldugunu; (i) tg¢inct sahislarin fikri muilkiyet haklari dahil olmak
Uzere herhangi bir hakkini ihlal etmedigini; ve (iii) icerigi saglamak icin gerekli tim haklara ve yetkilere sahip
oldugunuzu beyan edersiniz.

3.33. Uygulama’'da listelenen kampanyalar; anlik, bolgesel, kisiye 6zel, Uiriin ya da 6deme secenegi bazli
dizenlenebilmektedir. Tek veya sinirli sayida tanimlanan kampanyalarimizin kullanimi; Getir hesabl, cihaz, kredi
karti, e-posta adresi, lokasyon ve benzeri bilgilere bagh olarak ¢coklu kampanya kullanimini veya kétiiye
kullanimi dnleme maksadiyla sinirlandirilabilir.

3.34. Uygulama icerisinde Getir kontroliinde olmayan internet sitelerine veya igeriklere linkler verilebilir. Site
Uzerinde linkler vasitasiyla erisilen portallar veya internet sitelerinde sunulan hizmetler, triinler veya bunlarin
icerigi hakkinda Getir'in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

3.35. Uye uygulama igerisinden yahut Getir'in iletisim kanallarindan tiyeligini silme imkanina sahiptir. Getir tiyeligi
silindikten sonra, silinen hesaba ait telefon numarasiyla yeniden bir hesap acgilmasi halinde Uye, kendisine daha
onceden tanimlanmis kampanyalara erisemeyebilecegini kabul eder. Uye'nin bu kapsamda Getir’den herhangi bir
talebi olmayacaktir.

4. GETIRBITAKSI

Musteri'nin GetirBitaksi hizmetini kullanmasi halinde asagidaki hiikimler Taraflar arasinda gecerli

olacaktir. GetirBitaksi hizmeti mobil uygulama tizerinden sunulmaktadir.

4.1. Kullanim Kosullari

BiTaksi Kullanim Kosullari’'na asagidaki baglanti Gizerinden erisebilirsiniz:

BiTaksi Kullanim Kosullari

4.2. GetirBitaksi Kisisel Verilerin Korunmasi

GetirBitaksi hizmeti kapsaminda kisisel verilerinize iliskin dizenlemelere erismek icin asagidaki baglantilara
tiklayabilirsiniz:

GetirBitaksi Aydinlatma Metni

5. GETIRIS

Musteri'nin Getiris hizmetini kullanmasi halinde asagidaki hiikiimler Taraflar arasinda gecerli olacaktir. Getiris
hizmeti mobil uygulama tzerinden sunulmaktadir.

5.1. Kullanim Kosullari

Getiris Kullamim Kosullar’'na asagidaki baglanti tizerinden erisebilirsiniz:



Getiris Kullanim Kosullari

5.2. Getiris Kisisel Verilerin Korunmasi

Getiris hizmeti kapsaminda kisisel verilerinize iliskin diizenlemelere erismek icin asagdidaki baglantiya
tiklayabilirsiniz:

Getiris Aydinlatma Metni

6. GETIRARAC

Musteri’'nin GetirAra¢ hizmetini kullanmasi halinde asagidaki hiikiimler Taraflar arasinda gecerli olacaktir.
GetirArag hizmeti mobil uygulama Uzerinden sunulmaktadir.

6.1. Uyelik Sozlesmesi

Moov Uyelik Stzlesmesi'ne asagidaki baglanti tizerinden erisebilirsiniz:

Moov Uyelik Sozlesmesi

6.2. Getiris Kisisel Verilerin Korunmasi

GetirArac hizmeti kapsaminda kisisel verilerinize iliskin diizenlemelere erismek icin asagidaki baglantiya
tiklayabilirsiniz:

GetirArac Aydinlatma Metni

7. KISISEL VERILERIN KORUNMASI

7.1. Getir, kisisel verilerinizin korunmasina yiiksek 6nem vermektedir. Kisisel verilerinize iliskin dizenlemelere
erismek icin asagidaki baglantilara tiklayabilirsiniz:

Kisisel Verilerinizin Korunmasina iliskin Aydinlatma Metni

Musteri Kisisel Verilerinin Korunmasi Politikasi

7.2. Misteri, Uygulama’da olusturulmus her bir kullanici i¢in yalnizca bir adet GSM numarasi tanimlanabilecegini,
tanimlanan GSM numarasinin degistirilemeyecegini, yeni bir GSM numarasinin ancak Uygulama lizerinde yeni bir
kullanici olusturulmasi halinde tanimlatilabilecegini, kayith GSM numarasiyla yapacagi her trli islemden bizzat
kendisinin sorumlu oldugunu; kabul, beyan ve taahhit eder.

7.3. Musteri, Uyeligi kapsaminda Getir ile paylastigi tum kisisel verilerin (ad-soyadi, adres, GSM numarasi vb.)
kendisine ait oldugunu, Uclncu kisilerin kisisel verilerini Getir ile paylasmasi halinde bu kisilerin bilgisi ve onay
dahilinde hareket ettigini, paylastigi kisisel verilerin dogru ve gincel olduguna iliskin sorumlulugun kendisine ait
oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

7.4. Musteri, Kisisel Verilerinizin Korunmasina iliskin Aydinlatma Metni dogrultusunda (yeliginin silinmesini talep
edebilir. Getir tyeligi silindikten sonra, Musteri, silinen uyeligi tekrar aktif hale getiremeyecek ve uyelik

bilgilerine Uygulama Uzerinden erisemeyecektir. Kisa stre 6nce silinen tyeliklerle baglantili telefon numaralari
Uzerinden yeni uyelik olusturulmasinin, Uygulama’nin guvenligi icin dahili sistemlerimiz tarafindan belirlenen sure
boyunca otomatik olarak askiya alinacagini litfen unutmayin.

8. SONA ERME

8.1. Musteri, Uygulama'yi diledigi zaman yikledigi cihazdan silerek kullanimina son verebilir. Getir'in diledigi
zaman hizmetlerini askiya alma veya durdurma hakki sakhdir.

8.2. Musteri’nin isbu belirtilen Kosullar’a, amaca, ilgili mevzuata veya iyi niyet/ahlak kurallarina aykiri
davrandiginin tespiti halinde veya guvenlikten siiphe edilen durumlarda, Getir Misteri'nin Uyeligini askiya alma
veya Uygulama’dan tamamen ¢ikarma hakkini sakli tutar.

8.3. Musteri tiyeligin askiya alinmasini isteyebilir. Uyeligin askiya alinmasi, Miisteri’nin tyelik yeniden
aktiflestirilene kadar bilgileriyle Uygulama’da tyelige giris yapamayacag anlamina gelir. Uyelik askiya alindiginda,
Uyelik altindaki adresler ve 6deme hizmeti saglayicilariyla olan baglantilar (bagl kartlar) silinecektir.

9. FIKRI MULKIYET HAKLARI

9.1. Getir'in; Getir hizmetleri, fikri mulkiyet haklari, Getir ticari markalari, Getir ticari gérinimu veya Uygulama’nin
tasarim, metin, imge, html kodu ve diger kodlar da dahil fakat bunlarla sinirl olmamak kaydiyla, tim unsurlari, her
tlr ayni ve sahsi haklari, ticari bilgi ve know-how'a yénelik tim haklari miinhasiran Getir'e aittir.

9.2. Misteri, Getir hizmetlerini ve Getir'in yukarida sayilan ¢alismalarini ticari amagla kullanamaz, ¢ogaltamaz,
dagitamaz veya bunlardan tiretilmis ¢alismalar yapamaz veya hazirlayamaz.

9.3. Musteri, Uygulama dahilinde bulunan, Getir ve/veya baska bir Giclinct kisilere ait resimleri, metinleri, gorsel ve
isitsel imgeleri, video Kliplerini, dosyalari, veri tabanlarini, kataloglar ve listeleri cogaltmayacagini,
kopyalamayacagini, dagitmayacagini, islemeyecegini kabul eder.



10. DEGISIKLIKLER

Getir, tamamen kendi takdirine bagh ve tek tarafli olarak, isbu Kosullar’i, uygun gérecegi herhangi bir zamanda,
Uygulama Uzerinden ilan ederek degistirebilir.

11. MUCBIR SEBEPLER

Nakliyeyi engelleyen hava muhalefetleri, ulasim kesintisi, altyapi ve internet arizalari, yangin, deprem, sel baskini,
diger dogal afetler ile salgin hastalik gibi olaganusti olaylari, kargasa, yaygin siddet hareketleri, grev veya resmi
makamlarin diizenlemeleri dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin yakimlultklerini yerine getirmesini objektif
olarak engelleyebilecek veya geciktirebilecek nitelikteki durumlarda Getir, isbu Kosullar ile belirlenen edimlerinden
herhangi birini gec veya eksik ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle sorumlu tutulamaz.

12. UYGULANACAK HUKUK VE YETKI

12.1. isbu Kosullar Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina tabi olacak ve onlara gére yorumlanacaktir.

12.2. Taraflar, Kosullar'dan dogan ihtilaflarda mevzuat cercevesinde belirlenen parasal sinirlar dahilinde Musteri
ve Getir'in kayitli adresinin bulundugu yerdeki tiiketici hakem heyetlerinin, parasal sinirlari asan uyusmazliklarda
Musteri'nin ve Getir’in bulundugu yerdeki tiiketici mahkemelerinin yetkili olacagini kabul etmistir.

12.3. Uyusmazlijin tiiketici uyusmazh@i olmamasi halinde, istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkili olacaktir.

13. DELIL SOZLESMESI

Taraflar, Kosullar'dan dogdabilecek her tiirll ihtilafta Getir'in resmi defter ve ticari kayitlariyla, veritabaninda ve
sunucularinda tuttugu elektronik bilgilerin, bilgisayar ve ses kayitlarinin, delil teskil edecegini, bu maddenin Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’'nun 193. maddesi anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul eder.

14. YURURLUK

Musteri Uygulama'yi cihazina yiklemesi, Uyelik olusturmasi ve kullanmasi esnasinda isbu Kosullar'a tabi
olacagini kabul eder.

Son Giincellenme Tarihi: 14/07/2022



