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isbu Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasini (“Politika”), Getir Perakende Lojistik A.S. (“Getir”
veya “Sirket”) olarak kisisel verileri nasil isledigimizi ve korudugumuzu aciklamak icin hazirladik.

Getir olarak, kisisel verileri 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK") ve kisisel verilerin
korunmasina iliskin ikincil mevzuat ile Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) kararlarina (hep birlikte
“KVK Mevzuati” olarak anilacaktir) uygun bicimde islemekteyiz. Kisisel verilerin islenmesinde KVK
Mevzuatindaki ilkelere uygun davranmakta, kisisel verilerin givenligini saglamak icin gerekli tim teknik
ve idari tedbirleri almaktayiz.

Kisisel verilerinizin Getir tarafindan islenmesine dair bilgi almak ve sorularinizi yéneltmek

icin kisiselveriler@getir.com adresinden bize ulasabilirsiniz.

1. POLITIKANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu Politika, Getir'in musterilerine, ¢alisanlarina, calisan adaylarina, yetkililerine/temsilcilerine, gercek kisi
is ortaklarina/tedarikgilerine, is ortaklarinin/tedarikgilerinin calisanlarina, internet sitesi ziyaretcilerine
ve is yeri ziyaretcilerine ait kisisel veriler dahil olmak Gzere veri sorumlusu olarak isledigi tum kisisel
verileri kapsamaktadir.

Getir olarak, tum kisisel veri isleme faaliyetlerinde KVK Mevzuatina ve bu Politikada yer verilen ilkelere ve
kurallara uygun davranmaktayiz.

2. POLITIKA KAPSAMINDAKIi SORUMLULUKLARIMIZ

Getir olarak yuruttugumuz tum kisisel veri isleme faaliyetlerinde, yururlukteki kanunlara, kurallara,
dizenlemelere ve kabul gérmdus iyi uygulamalara uyum gostermeyi hedeflemekteyiz. Bu nedenle Getir
nezdinde tum c¢alisanlar ve kisisel verilerin islenmesinde rol alan diger kisiler, bu Politikaya ve bu Politika
ile belirlenen ilke ve kurallara uymakla yakimltdur. Bu cercevede, calisanlarimizin ve nezdimizdeki
kisisel verilerin islenmesinde rol alan veri isleyen konumundaki Gg¢tncu kisilerin de isbu Politikaya uygun
davranmasi icin gerekli tedbirleri almaktayiz.

3. POLITIKADA YER VERILEN TANIMLAR

Politikada yer verilen tanimlari ve bunlarin agiklamalarini asagida belirttik:

Alici Grubu: Getir tarafindan kisisel verilerin aktarildigi gercek veya tuzel kisi kategorisi

Acik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgur iradeyle aciklanan riza

Calisan: Getir ¢alisani

Elektronik Kayit Ortami: Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi, okunabildigi,
degistirilebildigi ve yazilabildigi kayit ortami

Elektronik Olmayan Kayit Ortami: Elektronik ortamlarin disinda kalan ttim yazili, basili, gérsel vb. kayit
ortamlari

Hizmet Saglayici: Getir ile belirli bir s6zlesme ¢ercevesinde hizmet saglayan gercek veya tlzel kisiler
ilgili Kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisi

imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi

Kayit Ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tirli ortam

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tarlt bilgi

Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi: Getir'in kisisel verilerin islendikleri amac icin gerekli olan azami
sureyi belirleme islemi ile silme, yok etme ve anonim hale getirme islemi icin dayanak yaptig politika
Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, saklanmasi, degistirilmesi, yeniden dizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi,
elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde
gerceklestirilen her tarlt islem

Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumu



Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi dusuncesi, felsefiinanci, dini, mezhebi veya
diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza
mahkdmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri

Veri Kayit Sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemi

Veri isleyen: Getir'in verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adina kisisel verileri isleyen gercek veya
tuzel kisi

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amacglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu olan gercek veya tlzel kisi; isbu Politika ¢ercevesinde Getir
Bu Politikada yer almayan tanimlar icin KVK Mevzuatinda yer alan tanimlar gecerlidir.

4. KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE YONELIK HUKUKi YOKUMLULUKLERIMiz

Veri sorumlusu olarak KVK Mevzuatindan dogan hukuki yukamlulUklerimizi Politikanin bu boélimunde
acikladik.

4.1. Aydinlatma Yukimlalagu

Getir olarak kisisel verileri elde ettigimiz ve isledigimiz streclerde Aydinlatma Yukumlaligiunutn Yerine
Getirilmesine Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig'e uygun olarak, aydinlatma yakamlulaguanu ilgili
surecler 6zelinde ve en gec kisisel verilerin elde edilmesi aninda yerine getirmekteyiz. Bu kapsamda ilgili
kisileri asagidaki hususlarda aydinlatmaya 6zen géstermekteyiz:

ilgili kisilerin kisisel verilerinin hangi amacla islenecegi

Sirket bilgileri (ticari unvani, adresi, iletisim kanallari), varsa Sirket temsilcinin/temsilcilerin kimligine
iliskin bilgileri

islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi

Kisisel verileri elde etme yontemi ve hukuki sebebi

iIgili kisilerin KVKK'dan dogan haklar

4.2. Kisisel Verilerin Guvenligini Saglama Yiukimlualiugu

Getir olarak veri sorumlusu sifatiyla kisisel veri isleme sureclerimizde, kisisel verilerin gizlilik ve
guvenligini temin etmek, kisisel verilerin yetkisiz G¢tincu kisilerin eline gegcmesini veya erisimine
acilmasini 6nlemek amaciyla gerekli tum teknik ve idari tedbirleri almaktayiz. Bu yakumlultklerimize
iliskin olarak aldigimiz teknik ve idari tedbirleri, isbu Politikanin 10. bélimunde detaylandirdik. Kisisel
verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi hususlarinda KVK Mevzuatina uygun
hareket etmekteyiz. Kisisel verilerin imha edilmesine iliskin streclerimize Politikanin 9. bélumunde yer
verdik.

4.3. ilgili Kisi Basvurularini Cevaplama YukimlilGgi

Getir olarak ilgili kisilerin tim talep ve bagvurularinin en kisa sirede ¢dézume kavusturulmasi ve ilgili
kisiye cevap verilmesi stireclerimizi Getir ilgili Kisi Basvuru Yénetim Prosediir(i cercevesinde
yuritmekteyiz. ilgili kisilerin bu Politikanin 11. maddesinde aciklanan yéntemlerden biriyle bagvurmasi
halinde, KVKK'nin ilgili maddesi uyarinca ilgili kisilerin taleplerini, basvurunun kabul ve ret sebeplerini
gerekgeleriyle birlikte aciklayarak, en gec otuz (30) gun i¢inde Ucretsiz olarak sonug¢landirmaktayiz.

4.4. Veri Sorumlulari Sicili Bilgi Sistemine (VERBIS) Kayit YukimlGlGgi

Sirketimizin, KVKK'nin 16. maddesi ile Veri Sorumlulari Sicili Hakkinda Yonetmelik uyarinca Veri
Sorumlular Sicili Bilgi Sistemine (“VERBIS”) kayit yikiimlGligini yerine getirmekteyiz. Sirketimizin veri
isleme faaliyetleri kapsaminda VERBIS kaydini glincel tutmakta ve veri isleme faaliyetlerimize iliskin
detaylari kamuoyunun bilgisine sunmaktayiz.

4.5. Kisisel Verileri Koruma Kurulu Kararlarini Yerine Getirme Yukumlalagi

Getir olarak KVK Mevzuatinin énemli ve ayrilmaz bir parc¢asi olan Kurul kararlarina uyum saglamak icin
azami hassasiyeti gostermekteyiz. Kurumun internet sitesinde yayimlanan tum veri sorumlulari
acisindan baglayici olan ilke kararlari basta olmak Gzere, Kurulun tim kararlarini yakindan takip ederek
kisisel verilerin korunmasi icin Kurul tarafindan ongoérulen tum teknik ve idari tedbirleri uygulamaya
almak icin tim olanaklari kullanmaktayiz.

5. KiSiSEL VERILERIN iSLENMESI
5.1. Kisisel Veri isleme Siiregleri



Operasyonlarimiz cercevesinde topladigimiz ilgili kisilere ait kisisel verileri isbu Politikanin devaminda
aciklanan hukuki sebeplere dayanarak islemekteyiz. Kisisel veri isleme streclerimize iliskin érneklere
asagidaki tablolarda yer verdik.

Tablo-1: Miisteri Kisisel Verilerinin islendigi Ornek Siuiregler

Kisisel Veriler Ornek Siireg Aciklamalar

Ad-soyadi, telefon Uyelik olusturulmasi Hizmetlerimizden yararlanmak icin Getir
numarasi, e-posta uygulamasina ve web sitesine Uyelik/kayit
adresi isleminin gerceklestirilmesi, kullanicinin GSM

numarasinin dogrulanmasi.

Ad-soyadi, adres, Siparis olusturma ve 6deme  Siparisinizin 6demesinin tamamlanmasi,

siparis ve 6deme sureclerinin ytruttlmesi, siparis verdiginiz Grunlerin adresinize

bilgileri siparis teslimatlarinin ulastiriimasi, siparisinizdeki drtnlerin teslim
gerceklestirilmesi edilmesi.

Tercih, begeni, ilgi Anlik bildirimler Satin aldiginiz/ilgilendiginiz Urdnlerle ilgili

alanlari ve kullanim gonderilmesi telefonunuza bildirimler génderilmesi.

aliskanliklariniza dair
kisisel veriler

Ad-soyadi, telefon Talep/sikayet yonetimi Urlinlerimizle ya da teslimatla ilgili
numarasl, e-posta talep/yorum/sikayetlerinizi bize iletmeniz
adresi, talep/sikayet durumunda, talep/sikayet strecinin takibinin
bilgisi saglanmasi ve sonuclandiriimasi.

Tablo-2: Calisan Kisisel Verilerinin islendigi Ornek Siiregler

Kisisel Veriler Ornek Siire¢  Aciklamalar

Ad-soyadi, telefon  is sézlesmesi  Getir'in is Kanunu, is Sagligi ve Guvenligi Kanunu ve Sosyal

numarasi, e-posta  kurulmasi, Guvenlik Kanunu basta olmak Gzere ilgili mevzuattan dogan
adresi, Ucret & yan  0zluk yukumlalukleri kapsaminda ¢alisanlari ile is s6zlesmesi

haklara iliskin dosyalarinin imzalamasi, calisan Ucret ve yan haklarinin 6denmesi, mevzuat
bilgiler, sigorta olusturulmasi  geregi saklanmasi zorunlu olan kisisel verilerin muhafaza
bilgileri edilmesi.

Ad-soyadi, telefon  Sozlesme Getir'in is ortaklari ve tedarikgilerle anlagma yapilmasi icin

numarasi, e-posta  muzakereleri  sézlesme muzakerelerinin ylratilmesi ve sonuclandiriimasi.
adresi, imza ve imza

sureclerinin

yurutilmesi

Tablo-3: Bayi Yéneticilerinin Kisisel Verilerinin islendigi Ornek Siiregler

Kisisel Veriler Ornek Siireg Aciklamalar

Ad-soyadi, telefon Bayi se¢me ve  Bayilik basvurulari kapsaminda bayi adaylarindan gerekli
numarasi, e-posta degerlendirme bilgilerin alinmasi ve Getir sistemlerine kaydedilmesi, bayi
adresi, vergi kimlik surecinin adaylarinin Getir politikalarina uygunlugunun incelenmesi
numarasi, isyeri yurutulmesi ve bayi secim sureclerinin yuruttlmesi.

adresi



Telefon numarasi, e-  Duyurular ve Bayilere Getir'in Grun ve hizmetlerine iliskin bilgilendirmeler
posta adresi iletisim yapilmasi, duyurular gonderilmesi.
yapilmasi

Tablo-4: Uye isyeri ve Tedarikgiler ile Bunlarin Calisanlarinin Kisisel Verilerinin islendigi Ornek Siirecler

Kisisel Veriler Ornek siireg Aciklamalar

Ad-soyadi, telefon GetirYemek, GetirYemek'e restoran olarak dahil olmak isteyen veya

numarasi, e-posta GetirCarsi Uye GetirCarsi'ya dukkan olarak dahil olmak isteyen tye

adresi, vergi kimlik isyeri isyerlerinin basvurularinin alinmasi, degerlendirilmesi ve

numarasi, isyeri basvurularinin sonuglanmasi.

adresi yurutulmesi

Ad-soyadi, T.C. kimlik  Ticari Getir'in sundugu urun ve hizmetlerle ilgili olarak Uye isyeri,

numarasi, imza anlagmalarin tedarikgi ve is ortaklarindan hizmet almasi, is ortakliklari
yapilmasi kapsaminda s6zlesme muzakere sureglerinin yuratulmesi

ve sozlesmeler imzalanmasi.

5.2. Kigisel Verileri isleme ilkeleri

Getir olarak veri sorumlusu sifatiyla elde ettigimiz kisisel verileri islerken asagida belirtilen veri isleme
ilkelerine uymaktayiz:

Hukuka ve durustliik kurallarina uygun olma: Tum veri isleme faaliyetleri, mevzuata ve iyi niyet
ilkelerine uygun sekilde, seffaflikla sGrdaraldr.

Dogru ve gerektiginde glincel olma: Kisisel verilerin dogru ve guncel olmasini temin edecek kanallar her
zaman acik tutulur, ilgili kisilere islenen kisisel verilerindeki yanlis ve eksiklerin dtzeltilmesi icin etkili
basvuru yontemleri sunulur.

Belirli, acik ve mesru amacglar icin islenme: Kisisel verilerin hangi amaclarla islenecegi mevzuata ve
hayatin olagan akisina uygun olarak belirlenir, bu amaclar seffaf ve anlasilir bir bicimde ilgili kisilerin
bilgisine sunulur.

isleme amacglariyla baglantili, sinirli ve él¢iilii olma: Kisisel verilerin islenme amaciyla ilgili olmayan veya
ihtiyac duyulmayan kisisel veriler islenmez, muhtemel ihtiyaclarin karsilanmasina yoénelik kisisel veri
isleme faaliyetleri ytruttlmez. Elde edilen verilerin baskaca amaclarla kullaniima ihtiyacinin dogmasi
halinde yeni bir veri isleme sureci gindeme gelir; s6z konusu sureg, veri islemeye ilk kez baslaniyor gibi
KVKK'da 6ngortlen isleme sartlari kapsaminda gerceklestirilir.

ilgili mevzuatta éngériilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme: Kisisel
verilerin saklanmasi icin mevzuatta 6ngortulmus bir stre varsa bu streye uyulur; eger mevzuatta boyle
bir siire 6ngdérulmemisse kisisel veriler sadece isleme amaclari icin gereken sire boyunca saklanir.

5.3. Kisisel Verilerin islenmesi

Getir olarak veri sorumlusu sifatiyla elde ettigimiz kisisel verileri KVKK'nin 5. maddesinin 2. fikrasinda
belirlenen hukuki uygunluk nedenlerinden birinin bulunmasi halinde isler, bu nedenlerin bulunmamasi
halinde KVKK'nin 5. maddesinin 1. fikrasi uyarinca ilgili kisilerin acik rizalarina basvururuz. Kisisel
verileri islerken dayandigimiz hukuka uygunluk nedenleri asagida aciklanmaktadir:

Kisisel veri islemenin kanunlarda acik¢a 6ngorulmus olmasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin veya bir bagkasinin hayati ve beden butinlugunu korumak igin kisisel verilerin
islenmesi

Kisisel veri islemenin, Getir ile ilgili kisiler arasindaki bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasi icin gerekli
olmasi

Kisisel verilerin hukuki yakimltlGklerimizi yerine getirebilmek icin islenmesi

Kisisel verilerin, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi

Kisisel verilerin bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin islenmesi



Kisisel veri islemenin mesru menfaatlerimiz icin zorunlu olmasi

Bir veri isleme faaliyetinin Getirin mesru menfaatleri icin zorunlu olup olmadigini tespit

ederken Kurulun 25.03.2019 tarihli ve 2019/78 Sayili Kararinda belirtilen kriterleri esas alarak bir
degerlendirme yapmakta; bu degerlendirmeyi yaparken, ilgili kisinin temel hak ve hurriyetleri ile ortaya
cikacak mesru menfaati karsilastirarak bir denge testi gergeklestirmekteyiz.

Kisisel verilerin islenebilmesi icin yukarida aciklanan hukuka uygunluk nedenlerinden en az birinin
bulunmadigi hallerde ise, ilgili kisinin kisisel verilerinin islenmesi icin acgik rizasi dogrultusunda hareket
etmekteyiz.

Acik riza, KVKK'da “belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgur iradeyle agiklanan riza”
seklinde tanimlanmaktadir. Getir olarak ilgili kisilerin acik rizalarini sorarken, asagidaki U¢ unsuru goz
6nunde bulundurmaktayiz:

Belirli bir konuya iliskin olma: ilgili kisilerin acik rizasi, spesifik veri isleme faaliyeti/faaliyetleri icin
sorulur ve riza metinlerinin anlasilir olmasi saglanir.

Bilgilendirmeye dayali olma: Riza metinleri ve aydinlatma metinleri birlikte/ayni kanal Gzerinde sunulur,
ilgili kisinin veri isleme faaliyetinin sonuclarini anlamasi temin edilir. Bu kapsamda 6ncelikle ilgili kisilere
aydinlatma yapilir, sonra acik rizalarinin bulunup bulunmadigi sorulur.

Ozgiir iradeyle aciklanmis olma: ilgili kisilerin acik rizalari sorulurken iradesini sakatlayacak yaniltici
ifadelerden kacinilir; acik riza vermek istemeyen ilgili kisilere alternatifler/reddetme hakki taninir.

5.4. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin iglenmesi

Getir olarak 6zel nitelikli kisisel verileri Kurulun 31.01.2018 tarihli ve 2018/10 sayili Karari basta olmak
Uzere KVK Mevzuatinda 6ngorulen idari ve teknik tedbirleri alarak islemekteyiz. Bu dogrultuda
hazirladigimiz Getir Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi Politikasinda, dzel nitelikli kisisel verilerin
islenmesinde kural ve ilkelere yer vermis olup, bunlara uygun hareket etmekteyiz.

5.5. Cerezler ve Tanimlama Teknolojilerinin Kullanimi

Getir internet sitesini (www.getir.com) ziyaret eden ilgili kisilerin internet sitesindeki deneyimlerini
artirmak ve internet sitesinin en iyi sekilde ¢calismasini saglamak icin ¢esitli cerezler (cookie) kullanarak
bir takim kisisel verileri islemekteyiz. Cerezleri kullanarak, internet sitesi ziyaretcilerimize ve
musterilerimize en iyi deneyimi sunmayi hedeflemekteyiz. S6z konusu cerezler vasitasiyla isledigimiz
kisisel verilere iliskin olarak Getir internet sitesine ilk giris aninda gerekli aydinlatmalari yaparak, ilgili
kisilerin cerezlere iliskin tercihlerini ydbnetmesine imkan tanimaktayiz. Cerezler ve ¢erezler vasitasiyla
isledigimiz kisisel veriler hakkinda detayl bilgiye Cerez Politikamizdan ulasabilirsiniz.

Getir mobil uygulamasinda musteri deneyimin artirilmasi ve uygulamanin en iyi sekilde ¢alismasini
temin etmek icin ise cesitli tanimlama teknolojileri kullanmaktayiz. Tanimlama teknolojilerinin
kullanimina iliskin detayl bilgiye Getir uygulamasinin “Profil” sekmesinde yer alan “Yardim”
sayfasindaki Tanimlama Teknolojileri Hakkina Bilgilendirme metninden ulasabilirsiniz.

5.6. Getir Uygulamasindan Goénderilen Bildirimler

Getir olarak MuUsteri Kisisel Verileri Aydinlatma Metninde agiklanan amag ve hukuki sebeplere uygun
olarak, acik rizasini veren musterilerimize uygulama tzerinden anlik bildirimler génderebilir, telefon ve
e-posta Uzerinden iletisim kurabiliriz. MUsterilerimiz Getir tarafindan gonderilen anlik bildirimlere
yonelik iletisim tercihlerini Getir mobil uygulamasinin “Profil” sekmesinde yer alan “iletisim Tercihleri”
sayfasindan yonetebilmektedir.

5.7. Kisisel Verilerin Giincellenmesi

KVK Mevzuatindan dogan kisisel verileri tam, dogru ve guncel tutma yukimlalugumuz kapsaminda, ilgili
kisilerin kisisel verilerini degistirmesine ve duzeltmesine imkan taniyacak mekanizmalari saglamaktayiz.
Ornegin musterilerimiz, Getir uygulamasi ve Getir internet sekmesinde “Profil” sekmesi Gzerinden,
telefon numarasi disindaki kisisel verilerini her zaman guncelleme imkanina sahiptir.

Getir olarak, Gyelik ve giris yapma asamalarinda ilgili kisilerin kisisel verilerinin guvenligini temin etmek
adina, ilgili kisilerin telefon numaralarina SMS OTP (tek seferlik sifre) gondererek telefon numarasini
teyit etmekteyiz. Bu dogrultuda, kisisel verilerin gizliligi ve glvenligi kapsamindaki tedbirlerimiz uyarinca
Getir hesaplarina kayitl telefon numaralarinin degistirilmesi mimkuan degildir.

6. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI



Getir olarak verdigimiz hizmetlerin temini amaciyla yurt icinde ve yurt disinda altyapi ve bilisim hizmet
saglayicilari ile birlikte calismaktayiz. Bu cercevede ilgili kisilere ait kisisel verileri, KVKK'nin kisisel
verilerin aktarilmasi baslikli 8. maddesi ve kisisel verilerin yurt disina aktarilmasi baslikli 9. maddesinde
yer alan hukuka uygunluk nedenlerinden herhangi birinin varhgi halinde ve yoksa ilgili kisilerin aktarima
yonelik acik rizasi dogrultusunda yurt icinde ve yurt disindaki GcUncu taraflara aktarmaktayiz.

7. KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI

Getir olarak isledigimiz kisisel verileri, mevzuatta 6ngoérulen saklama sureleri saklh kalmak kaydiyla,
kisisel verilerin islenmesinin amacinin gerektirdigi siire boyunca ve Getir Kisisel Veri Saklama ve imha
Politikasi kapsaminda saklamaktayiz.

Bu dogrultuda kisisel veri isleme gerektiren surecler kapsaminda, faaliyeti gergeklestiren birim
tarafindan islenen veri icin bir saklama suresi belirlemekte; kisisel verilerin birden fazla amag ile
islenmesi halinde, kisisel verinin isleme amaclarinin hepsinin ortadan kalkmasi veya ilgili kisinin talebi
Uzerine verilerin silinmesine mevzuatta bir engel olmamasi durumunda verileri imha (silme, yok etme
veya anonim hale getirerek saklama) etmekteyiz. Silme, yok etme veya anonim hale getirme hususlarinda
KVK Mevzuatina uygun hareket etmekteyiz.

8. KiSISEL VERILERIN IMHA EDILMESI

Kisisel verileri, ilgili mevzuatta 6ngdrulen veya islendigi amac icin gerekli olan surenin sona ermis olmasi
kaydiyla, ilgili kisinin talebi Gzerine veya re'sen imha etmekteyiz. S6z konusu imha (silme, yok etme ve
anonim hale getirme) islemlerini, ilgili mevzuat hukimleri sakh kalmak kaydiyla Getir Kisisel Veri Saklama
ve imha Politikasi kapsaminda gerceklestirmekteyiz.

Aksi Kurul tarafindan belirtilmedigi strece kisisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme
yontemlerinden uygun olanini se¢mekte; ilgili kisinin kisisel verilerinin imha edilmesine iliskin bir talebi
olmasi halinde kisisel verilerin imhasi icin uygun olan yéntemi belirledikten sonra, ilgili kisiye bu
durumu gerekgesiyle birlikte aciklamaktayiz.

9. KiSISEL VERILERIN GUVENLIGI

Getir olarak kisisel verilerin korunmasini saglamak icin gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktayiz.
Ornegin, olasi siber saldirilari tespit etmek ve énlemek icin saldir tespit ve énleme yazilimlari
kullanmakta, ¢alisanlarimizin kisisel verilere erisim yetkilerini belirlemekte ve sinirlamakta, veri kaybi
onleme yazilimlari kullanmaktayiz. Kisisel verilerin gizlilik ve glivenligini temin etmek tzere aldigimiz
tedbirleri bu bélimde detaylandirdik.

9.1. idari Tedbirler

Getir tarafindan kisisel verilerin korunmasi i¢in alinan idari tedbirlere asagida yer verilmektedir:

Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi hususunda erisim, bilgi givenligi, kullanim, saklama ve imha
konularinda kurumsal politikalar hazirlanmis ve uygulamaya gecirilmistir.

Kisisel veri gvenligi politika ve prosedurleri belirlenmistir.

Kisisel verilere iligkin mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.

Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan calisanlarin kisisel verilere erisim yetkileri kaldiriimaktadir.
imzalanan sézlesmeler veri giivenligi hitkiimleri icermektedir.

Galisanlar icin veri glvenligine iliskin disiplin dizenlemeleri mevcuttur.

Kisisel veri isleme envanteri hazirlanmistir.

Galisanlarin, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak ifsa edilmemesi ve paylasilmamasi gibi veri givenligine
iliskin konular hakkinda belirli araliklarla egitim almalari ve ¢alisanlara yénelik farkindalik calismalarinin
yapilmasi saglanmaktadir.

Kagit yoluyla aktarilan kisisel veriler icin ekstra guvenlik tedbirleri alinmakta ve ilgili evrak gizlilik dereceli
belge formatinda gonderilmektedir.

Kisisel veri iceren elektronik olmayan ortamlara giris ¢ikislarla ilgili gerekli glivenlik énlemleri
alinmaktadir.

Kisisel veri iceren elektronik olmayan ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi guvenligi
saglanmaktadir.

Kisisel veri iceren ortamlarin guvenligi saglanmaktadir.

Kisisel verilerin gizliliginin saglanmasina yonelik olarak gizlilik taahhitnameleri yapilmaktadir.



Kisisel veri aktarimi yapilan veri sorumlulari ve veri isleyenler ile veri aktarim sézlesmeleri
imzalanmaktadir ve Veri isleyenlerin farkindaligi saglanmaktadir.

Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak Gg¢uncu kisiler tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu ilgili
kisilere ve Kurula bildirmek icin uygulanacak prosedurler belirlenmistir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin glvenligine yonelik politika ve prosedurler belirlenmis ve uygulanmaktadir.
Kisisel veri isleyen hizmet saglayicilarin, veri glvenligi konusunda farkindaliklari saglanmaktadir.
Kurum ici periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptirilmaktadir.

9.2. Teknik Tedbirler

Getir tarafindan kisisel verilerin korunmasi i¢in alinan teknik tedbirlere asagida yer verilmektedir:

Ag glvenligi ve uygulama guvenligi saglanmaktadir.

Ag yoluyla kisisel veri aktarimlarinda kapali sistem ag kullaniilmaktadir.

Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki givenlik dnlemleri alinmaktadir.
Bulutta depolanan kisisel verilerin guvenligi saglanmaktadir.

Calisanlar i¢in yetki matrisi olusturulmustur.

Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin gavenligi saglanmaktadir.

Kisisel veri glivenligi sorunlari hizli bir sekilde raporlanmaktadir.

Kisisel veri glvenliginin takibi yapiimaktadir.

Kullanici hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi de yapilmaktadir.
Erisim loglari duzenli olarak tutulmaktadir.

Log kayitlari kullanici mudahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel veriler icin gtivenli sifreleme/kriptografik anahtarlar kullaniimakta ve farkli birimlerce
yonetilmektedir.

Sifreleme yontemi kullaniimaktadir.

Gerektiginde veri maskeleme dnlemi uygulanmaktadir.

Sizma testi uygulanmaktadir.

Siber guvenlik 6nlemleri alinmis olup, uygulanmasi surekli olarak takip edilmektedir.

Saldiri tespit ve dnleme sistemleri kullaniimaktadir.

GuUncel anti virus sistemleri kullaniimaktadir.

Veri kaybi 6nleme yazilimlari kullaniimaktadir.

9.3. Calisanlarin Sorumluluklari

Getir'in faaliyetleri kapsaminda gerceklestirilen veri isleme faaliyetlerinde veri isleyen calisanlar, s6z
konusu kisisel veri isleme sureclerinde isbu Politikada anilan usul ve esaslar kapsaminda asagida anilan
hususlara dikkat etmekle yakumludurler:

Kisisel veriye erisimi bulunan batun c¢alisanlar isbu Politika ve kisisel verilerin korunmasina iligkin ilgili
diger politika ve prosedurler kapsaminda belirtilen usul ve esaslara uygun hareket etmelidir.
GCalisanlar, KVKK'da belirtilen kisisel verilerin korunmasi ilkelerine uygun veri isleme faaliyetinde
bulunmalidir.

Cahisanlar, ilgili kisinin kisisel verilerini elde ederken;

Kisisel verilerin hangi amacla islenecegi

Veri sorumlusu ve varsa temsilcisinin kimligine iliskin bilgiler

islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi

Kisisel verileri elde etme yontemi ve hukuki sebebi

igili kisilerin KVKK'dan dogan haklar

hususlarinda ilgili kisiye aydinlatma yapildigindan emin olmalidir.

Calisanlar, acik riza gerekmeksizin kisisel verilerin islenmesi hallerinden biri s6z konusu degilse, ilgili
kisinin kisisel verilerini islemeden 6nce acik rizasinin alindigindan emin olmahdir.

Galisanlar, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini énlemek icin her tirlu teknik ve idari guvenlik
tedbirlerinin alindigindan emin olmalidir.

Galisanlar, veri aktariminin, aktarim amacina uygun ve aktarim amacini agsmayacak sekilde yapilmasini
saglamahdir.

Calisanlar, veri aktarimi sirasinda kisisel verilere yetkisiz kisiler tarafindan erisilmediginden emin
olmalidir.



Galisanlar, veri isleme faaliyetini gerekli kilan amacglar kapsaminda ve bunlarin sinirlari asilmadan veri
isleme faaliyetinde bulunmahdir.

Calisanlar, bir kisisel veri ihlalinin farkina varmalari durumunda, Sirket icindeki yetkili kisileri derhal
bilgilendirmelidir.

10. iLGILI KiSi HAKLARI
KVKK'nin 11. maddesi, ilgili kisilerin kisisel verilerine iliskin haklarini dizenlemektedir. Bu haklar
asagidaki sekildedir:
1. Getir'in kisisel verilerini isleyip islemedigini 6grenme
2. Getir kisisel verileri isliyorsa, veri islemeye dair bilgi talep etme
3. Getir'in kisisel verilerini isleme amaclarini ve kisisel verileri amacina uygun kullanip kullanmadigini
0grenme
4. Kisisel verilerinin GcUncu kisilere aktarilip aktarilmadigini 6grenme; aktariliyor ise yurt i¢i veya yurt
disinda aktarildigl tg¢uncu kisileri 6grenme
5. Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde duzeltilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemi -var ise- kisisel verilerin aktarildigi Gclncu kisilere de bildirmesini isteme
6. KVKK ve ilgili mevzuata uygun olarak islenmis olan kisisel verilerin islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemi -var ise- kisisel verilerin aktarildig1 G¢uncu kisilere de bildirilmesini
isteme
7. islenen kisisel verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle ilgili
kisinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢iktigl durumlar var ise bunlara itiraz etme
8. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle ilgili kisinin zarara ugramasi halinde,
zararin giderilmesini talep etme

Yukarida yer verilen haklarinizi kullanmak icin taleplerinizi:
1. Sistemlerimizde kayitli olan e-posta adresinizi kullanarak kisiselveriler@getir.com adresine,
2. Kayitli elektronik posta (KEP) adresiniz araciligiyla getir@hs01.kep.tr adresine veya
3. Kimliginizi tevsik edici belgeleri de ekleyip yazili olarak, Etiler Mah. Tanburi Ali Efendi Sok. Maya
Residences Sitesi, T Blok, No:13 ic Kapi No: 334, Besiktas/ISTANBUL adresine

iletmenizi rica ederiz.

11. POLITIKANIN GUNCELLENMESI

isbu Politika, Getir tarafindan ihtiyac duyuldukca gézden gecirilir ve gerektiginde giincellenir.

Bunun disinda KVK Mevzuatinda degisiklikler yapilmasi halinde, Politika gtincellenmemis olsa dahi ilgili
mevzuattaki degisiklikler derhal uygulanir.

Guncellenme tarihi: Agustos 2022



