GetirBiTaksi - Kisisel Verilerin islenmesine Dair Aydinlatma Metni PDF

Bu metni, veri sorumlusu Getir Perakende Lojistik A.S. (“Getir”’) olarak kisisel verilerinizi nasil isledigimiz
hakkinda sizleri bilgilendirmek icin hazirladik.

Kisisel verilerinizin korunmasi ve islenmesine iliskin her trlG sorunuz icin kisiselveriler@getir.com
Uzerinden bizimle iletisime gecebilirsiniz.

Getir Hangi Kisisel Verilerimi isliyor?
GetirBitaksi hizmetleri kapsaminda asagida belirtilen kisisel verilerinizi isliyoruz:

Hukuki
Kimlik islem Miisteri islem Finans islem
&iletisim Giivenligi Bilgileri Bilgileri Bilgileri Lokasyon
Ad-soyad, Cihaz isletim  Yolculuk bilgileri (yolculuk  Odemeler ve  Mobil Mobil
mudusteri ID, sistemi ve glizergahi, baslangi¢ ve 6deme aplikasyon  aplikasyon
reklam sdardamd, bitis noktalari, yolculuk yontemlerine  kullanimi acihisinda
ID/kimligi cihaz turd, tarih, saat ve sdreleri, itiskin dolayisiyla  ya da
tanumlayicilari,  cihaz ID, yolculuk tutari, sayisi ve bilgiler dogabilecek cihaz
cinsiyet, yas, donanim gecmisi) aplikasyon uyusmaziik  ayarlari
cep telefonu, modeli, IP kullanim bilgileri, fatura sdreglerine  araciligtyla
e-posta, adres  adresi, bilgileri, talep/sikayet iliskin verilen
kullanici bilgisi, yorum, puan ve bilgiler izin ile
islem degerlendirme bilgileri islenen
kayitlari, lokasyon
parola (konum)
bilgileri bilgileriniz

Ayrica, Getir mobil uygulamasinin "Tercihler" bélimuinde yer alan butonlar araciligiyla evcil hayvan veya
engellilik bilgilerinizi vermeyi tercih ederseniz, bu bilgileri yalnizca sizi cevrenizdeki uygun taksilerle
eslestirmek icin isliyoruz.

Bu bilgilerin yani sira, tercih, begeni ve kullanim aliskanliklariniza dair kisisel verileriniz ile yukarida
belirtilen verilerinizin analizi sonucunda elde edilen bilgilerinizi (6rnegin, en cok tercih edilen
destinasyonlar) isliyoruz.

Kisisel Verilerim Hangi Yontemlerle ve Hangi Hukuki Sebeplere Dayanilarak Toplaniyor?

Kisisel verilerinizi Getir mobil aplikasyonu Uzerinden; otomatik ve kismen otomatik yontemler ile
topluyoruz. Kisisel verilerinizi toplarken, s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi, hukuki yakumlulUklerimizin yerine getirilmesi ve mesru menfaatlerimiz icin zorunlu
olmasi hukuki sebeplerine dayaniyoruz. Kisisel verilerinizin islenebilmesi icin Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nda belirtilen hukuki sebeplerden en az biri bulunmadiginda agik rizanizi soruyoruz.

Getir kisisel verilerimi hangi amaclarla, hangi hukuki sebeplere dayali olarak isliyor?



Kisisel verilerinizi Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen hukuki sebeplere
dayali olarak isliyoruz. Asagida verilerinizi isleme amacglarimizi ve veri isleme sdreclerimizde
dayandigimiz hukuki sebepleri bulabilirsiniz:

Kisisel verilerinizi, bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasi igin kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi
hukuki sebebine dayali olarak; GetirBitaksi hizmetleri icin Gyelik islemlerini gerceklestirmek, kimliginizi
dogrulamak ve hesap aktivasyonunu saglamak, yolculuk taleplerini almak, yolcularin uygun suruculer ile
eslestirilmesini saglamak, yolcularin tercihlerine uygun olarak taksi yolculugu gerceklestirmelerini temin
etmek, strtculer ve yolcular arasindaki iletisimi yurttmek (iletisim bilgileriniz strtculer ile
paylasiilmamaktadir) amaclariyla,

Veri islemenin hukuki ytikimliiliiklerimizin yerine getirilebilmesi icin gerekli olmasi hukuki sebebine
dayali olarak; yetkili kurum veya kuruluslarin Getir'den talepte bulunmasi ya da bu kurumlara bildirim
yapmamizin éngoéruldtgu durumlarda, yasal yakimlaltklerimizin yerine getirilmesi, faaliyetlerimizin
mevzuata uygun yudrutulmesi amaclariyla,

Veri islemenin bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin zorunlu olmasir hukuki sebebine
dayali olarak; olasi bir uyusmazlik durumunda, haklarimizin korunabilmesi ve kullaniimasi, hukuki
sureclerin yurutulmesi ve talep/sikayetlerin takibinin saglanmasi ve sonuclandiriilmasi amaclariyla,

ligili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri islenmesinin mesru
menfaatlerimiz igcin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak; mobil aplikasyon kullanimi
kapsaminda dolandiricihgin ve sahteciligin 6nlenmesi, finansal ve guvenlik risklerinin tespit ve analiz
edilebilmesi, aplikasyon kullanimi ile ilgili karsilasilan sistemsel hata ve sorunlarin tespiti, énlenmesi ve
gelistirilmesi, sunulan hizmet ve servislerin iyilestirilebilmesi icin denetim ve veri analizlerinin yapilmasi,
sunulan hizmetlerin ve aplikasyon islemlerinin gdvenliginin ve islevselliginin saglanabilmesi, musteri
memnuniyeti ve iletisim streclerinin yurutilmesi amaglariyla isliyoruz.

Ticari elektronik ileti gonderimleri icin ise, farkl bir yasal istisnadan yararlanilmayan durumlarda, ayrica
acik riza vermis olmaniz aranir. Ayrica acik riza vermis degilseniz ticari elektronik ileti gonderilmez.
Lokasyon verilerinizi ayrica, mobil aplikasyon agilisinda veya cihazinizin uygulama ayarlarindan lokasyon
verilerinizin islenmesine izin vermeniz halinde, strucu ve yolcularin konumlarini teyit etmelerini ve
surucu ile belirlenen konumda bulusmanizi saglamak amaciyla isliyoruz.

Kisisel Verilerim Hangi Kosullarda Ugiincii Kisilere Aktarilir?
Kisisel verileriniz, asagida yer alan - yurtici ve yurtdisindaki- taraflara, yine asagida belirtilen amaclarla
aktarilr:

BiTaksi Mobil Getir kullanicilarinin BiTaksi is birligi ile taksi cagirma hizmetinden

Teknoloji A.$. yararlanmalarini saglamak icin hizmet ve altyapi destegi almak, strtculer ile
(“BiTaksi") ve musteriler arasindaki iletisimi ytrttmek, strtcdleri musterinin bulundugu
BiTaksi lokasyon hakkinda bilgilendirmek ve musteri hizmetleri faaliyetlerini yartutmek.
Siiriiciileri

is Ortaklari & Getir'in musterilerine sundugu hizmetlerle ilgili tedarikcilerden destek almak,

Tedarikgiler finans ve muhasebe islerini yarutmek, is ortaklari ve tedarikgi iliskilerini yonetmek.
Yetkili Kisi, Yetkili kisi, kurum ya da kuruluslara bilgi vermek, hukuki yukamltltklerimizi yerine
Kurum ya da getirmek, hukuki strecleri yiratmek ve faaliyetlerimizi mevzuata uygun olarak
Kuruluslar yurutmek.

Kisisel verilerinizi, G¢Uncu taraflara aktarirken Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kurallara
uygunluk sagliyoruz.

Kisisel Verilerimle ilgili Haklarimi Nasil Kullanabilirim?



Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. maddesi, ilgili kisilerin (kisisel verileri islenen gercek
kisilerin) haklarini duzenlemektedir. Bu maddede belirtilen haklarinizi kullanmak ve taleplerinizi Getir'e
iletmek icin asagidaki yontemleri tercih edebilirsiniz:
1. Sistemlerimizde kayitli e-posta adresinizi kullanarak, talebinizi kisiselveriler@getir.com mail
adresine iletebilirsiniz.
2. Taleplerinizi yazili olarak, Etiler Mah. Tanburi Ali Efendi Sok. Maya Residences Sit. T Blok No:13/334
Besiktas/istanbul adresine génderebilirsiniz.
3. Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'de belirtilen diger yéntemleri tercih
edebilirsiniz.
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