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TERMOS DE UTILIZACAO GETIR. POR FAVOR TENHA EM ATENGCAO: ESTES TERMOS DE UTILIZAGAO SAO
APENAS PARA UTILIZADORES SEDIADOS EM PORTUGAL. SE ESTIVER A UTILIZAR O NOSSO WEBSITE OU A
NOSSA APLICA(;AO FORA DE PORTUGAL, APLICAR-SE-AO TERMOS DE UTILIZA(;AO DIFERENTES COM BASE
NA SUA LOCALIZACAO. A APLICACAO MOSTRARA OS TERMOS DE UTILIZACAO APLICAVEIS AO UTILIZADOR
COM BASE NA SUA LOCALIZA(;AO.

Por favor, leia atentamente estes termos e condi¢des antes de utilizar este Site e 0S N0ss0s servi¢os.

1. O que consta destes termos?

1.1 Estes termos informam-no acerca dos termos de utilizacdo do nosso website www.getir.com/pt
("Site") e da versao portuguesa da Aplicacdo Getir disponivel para down/oad através da App Store e
da Play Store em https://apps.apple.com/app/getir-groceries-in-minutes/id995280265

e https://play.google.com/store/apps/details?id=com.getir ("Aplicagao") respetivamente
(conjuntamente “Servigos”) seja como convidado ou como utilizador registado.

2. A nossa informacgdo e como nos contactar

2.1 Os Servigos sao geridos pela GETIRPT, Unipessoal Lda. ("nés", "nosso") e pelas nossas empresas
afiliadas ("Afiliados"). Fornecemos um servico de entrega rapida de mercearias.

2.2 Os nossos detalhes, para o que possa vir a necessitar, sdo fornecidos abaixo:

Nome da empresa: GETIRPT, Unipessoal Lda.

NIPC: 516 569 201

Sede: Avenida da Liberdade, 249, 1.°, 1250-143 Lisboa, freguesia de Santo Anténio, municipio de Lisboa
2.3 Para nos contactar, por favor enviar email para ola@getir.com ou telefonar para a nossa linha de
servico ao consumidor através do +351 300 600 396.

3. Aceitacao destes termos e utiliza¢do dos Servicos

3.1 Ao utilizar os nossos Servicos, concorda em estar vinculado a estes termos de utilizacdo e concorda
em cumpri-los.

3.2 Se nao concordar com estes termos, ndao devera utilizar os nossos Servicos.

3.3 O acesso aos nossos Servicos é fornecido numa base temporaria e reservamo-nos o direito de retirar
ou suspender o acesso em qualquer altura, conforme abaixo estabelecido.

3.4 Os Servigos destinam-se a pessoas com mais de 18 anos de idade. Nao devera utilizar os Servicos se
tiver menos de 18 anos de idade, a menos que seja dado ou autorizado consentimento pelo titular da
responsabilidade parental sobre a crianca.

4. Outros termos que se podem aplicar a si

4.1 Estes termos de utilizagao fazem referéncia aos termos adicionais que se seguem, que também se
aplicam a sua utilizagdo dos nossos Servigos:

O nosso Aviso de Privacidade da Aplicagdao Mével

O nosso Aviso de Cookies da Aplicacao Moével, que estabelece informacgao sobre as tecnologias de
rastreio nos NoOssos Servicos.

O nosso Aviso de Privacidade do Website

O nosso Aviso de Cookies do Website, que estabelece informacgdes sobre as tecnologias de rastreio,
incluindo cookies, no nosso Site.

Os nossos Termos e Condicdes de Servico aplicar-se-do as compras de bens através do nosso Site e
Servigos.

5. Poderemos fazer alteragdes a estes termos

5.1 Ocasionalmente emendamos estes termos. Quando fizermos altera¢des, publicaremos as altera¢des
num novo acordo de termos de utilizagao disponivel a qualqguer momento quando da utilizagdo dos
Servigos. A sua utilizacdo dos Servicos ap6s qualquer modificagao constitui o seu assentimento aos



termos dos termos de utilizacdo modificados. Deve visitar esta pagina periodicamente para tomar
conhecimento de quaisquer alteracdes a estes termos de utilizagao.

5.2 Como sera descrito nos Termos e Condi¢des de Servi¢o, em nenhuma circunstancia alteraremos as
condi¢des que aceitou, apods a sua aceitacao do Servico ou da compra. As novas condi¢des s6 serao
aplicaveis em caso de novas compras ou contratagdo de novos servicos.

6. Alteragdes ao nosso Site e Servigos

6.1 Podemos atualizar e alterar os nossos Servigos ocasionalmente para refletir alteracdes aos nossos
produtos, as necessidades dos nossos utilizadores e as nossas prioridades de negdcio, sem aviso prévio.
Qualquer conteddo dos nossos Servicos pode estar desatualizado em determinado momento e nao
temos qualquer obrigacao de atualizar ou manter tal contetdo.

7. Suspensao ou revogacao dos nossos Servicos

7.1 Os nossos Servigos sao disponibilizados "tal como estao", sem custos.

7.2 Nao garantimos que 0s nossos Servicos, ou qualquer conteddo nos mesmos, estejam sempre
disponiveis ou sejam ininterruptos. Podemos suspender, retirar ou restringir a disponibilidade de todo
ou qualquer parte do nosso Site e Servicos por razbes empresariais e operacionais. Tentaremos dar-lhe
um aviso prévio razoavel de qualquer suspensao ou revogagao.

7.3 Nao seremos responsaveis se, por qualquer razdo, 0s nossos Servicos estiverem indisponiveis em
qualquer altura e por qualquer periodo.

8. Transferéncia deste acordo a terceiros

8.1 Podemos transferir os nossos direitos e obriga¢des ao abrigo destes termos para outra organizagao.
Se tal acontecer, garantiremos que a transferéncia nao afetara os seus direitos ao abrigo do contrato e

gue a prestacao de servicos serd efetuada nas mesmas condicdes e, caso contrario, alerta-lo-emos para
gue decida se deve ou ndo continuar.

9. Estes termos apenas se aplicam a utilizadores em Portugal

9.1 Estes termos sdo dirigidos a pessoas residentes em Portugal. Ndo representamos que o conteudo
disponivel na versado portuguesa dos Servicos seja apropriado para utilizacdo ou disponibilizado noutros
locais. Quando estiver sediado fora de Portugal, por favor reveja os termos e condic¢des relevantes que
sao aplicaveis as suas localizacdes.

10. Detalhes da conta

10.1 Nao tem de se registar para aceder e visitar os nossos Servicos. No entanto, é necessario registar
uma conta por forma a aceder a todas as funcionalidades da Aplicacao, incluindo, mas nao se limitando,
a capacidade de compra de produtos através da Aplicacao.

10.2 Para se registar, tem de criar uma conta de utilizador o que imp®&e que forneca as secc¢des
necessarias para o registo, nomeadamente: o seu numero de telemdvel, o seu nome completo e email,
bem como uma palavra passe por si escolhida. Ao criar uma conta de utilizador, deve fornecer
informacdes precisas, completas e atualizadas de registo. Antes de prosseguir com o registo,
aconselhamos que leia e aceite o nosso Aviso de Privacidade da Aplicagao Movel.

10.3 Se escolher, ou Ihe for fornecido, um cédigo de identificacdo do utilizador, palavra passe ou
qualquer outra informagdo como parte dos nossos procedimentos de seguranca, deve tratar tais
informacdes como confidenciais. Nao deve divulga-las a terceiros.

10.4 Nao nos responsabilizamos por qualquer perda que possa ocorrer como resultado de outra pessoa
utilizar a sua palavra passe ou conta, com ou sem 0 seu conhecimento. Sujeito as nossas obrigac¢des de
seguranca descritas no Aviso de Privacidade do Nosso Website, no Aviso de Privacidade da Nossa
Aplicagdo Mdvel, no Aviso de Cookies do Nosso Website, e no Aviso de Cookies da Nossa Aplicacao Movel,
vocé é o Unico responsavel pela atividade que ocorre na sua conta, e tem de manter a palavra passe da
mesma segura. Exceto no caso de uma violagdao de dados que nos seja imputavel, vocé é totalmente
responsavel pela sua falta de salvaguarda de informacgdes e/ou por permitir que qualquer outra pessoa
aceda ou utilize os Servicos através da sua conta de utilizador, e por todas as atividades que ocorram na
sua conta de utilizador. Ndo pode vender ou transferir o seu perfil ou conta ou qualquer parte do
mesmo



10.5 Temos o direito de desativar qualquer codigo ou palavra passe de identificagao do utilizador, quer
escolhida por si ou fornecida por nés, a qualquer momento, se, na nossa opiniao razoavel, tiver
infringido alguma das disposi¢des destes termos de utilizacdo que possa resultar em perdas ou danos
para os nossos clientes, outros utilizadores, a empresa ou os nossos fornecedores.

10.6 Se souber ou suspeitar que alguém, que ndo vocé, conhece o seu cédigo de identificagdo ou palavra
passe de utilizacao, deve notificar-nos prontamente através de ola@getir.com. Ndo seremos
responsaveis por quaisquer perdas causadas por qualquer utilizacdo ndo autorizada da sua conta de
utilizador causada pela sua negligéncia.

11. Como pode utilizar materiais no nosso Site e Servigos

11.1 Todas as informagdes, texto, imagens, fotografias, graficos, logotipos, animacdes, videos, musica,
interface de utilizador e outros conteddos e materiais nos nossos Servicos sdo propriedade nossa ou
propriedade dos nossos licenciantes. Essas obras estdo protegidas por direitos de propriedade
intelectual, incluindo direitos de autor, leis e tratados em todo o mundo. Todos esses direitos sdo
reservados.

11.2 "Getir" € uma marca registada junto da OMPI pertencente a Getir Perakende Lojistik A.S. Ndo esta
autorizado a usar a marca sem a nossa aprovacdo. Esta marca registada (incluindo, mas nao se
limitando, a sua palavra e logotipo), e outras marcas comerciais, marcas de servi¢o, nomes comerciais e
imagem comercial indicados nos nossos Servigos sdo marcas comerciais ou registadas nossas. Todos 0s
direitos em tais deisgnacdes estdo reservados. A utilizacao ou utilizagdo indevida destas marcas
comerciais ou de quaisquer materiais, exceto conforme permitido, € expressamente proibida, e nada
indicado ou implicito nos Servigos Ihe confere qualquer licenga ou direito sob qualquer patente ou
marca registada detida ou controlada por nés ou por qualquer terceiro.

11.3 Nao esta autorizado a copiar, descarregar, reproduzir, modificar ou distribuir a totalidade ou
excertos de qualquer contetdo dos nossos Servicos. Nao pode recorrer a “framing” ou utilizar técnicas
de “framing", “scrapping” ou técnicas semelhantes para incluir qualquer marca, logotipo, conteddo ou
outra informacdo ou conteudo proprietario, ou para explorar conteddos sem ter o nosso consentimento
expresso e explicito.

11.4 Nao pode modificar o papel ou copias digitais de quaisquer materiais que tenha imprimido ou
descarregado de qualquer forma, e ndo pode utilizar quaisquer ilustracdes, fotografias, sequéncias de
video ou dudio ou quaisquer graficos separadamente de qualquer texto que os acompanhem.

11.5 O nosso estatuto (e o de qualquer uma das nossas Afiliadas) como autores de conteddos nos Nossos
Servicos deve ser sempre reconhecido.

11.6 Nao pode utilizar nenhuma parte do conteddo do nosso Site e Servicos para fins comerciais sem
obter uma licenca para o fazer da nossa parte.

11.7 Se imprimir, copiar ou descarregar qualquer parte dos nossos Servigos em violagao destes termos
de utilizacdo, o seu direito a utilizar o nosso Site e Servigos cessara imediatamente e devera, a nossa
discricao, devolver ou destruir quaisquer copias dos materiais que tenha feito.

12. Informacao sobre os Servicos

12.1 O conteldo dos nossos Servicos é fornecido apenas para informacdo geral. Nao se destina a
consubstanciar aconselhamento no qual se deva basear. Deve obter aconselhamento profissional ou
especializado antes de tomar ou abster-se de tomar qualquer acdo com base no contedldo dos nossos
Servigos.

12.2 Embora empenhemos esforcos razoaveis para atualizar as informacdes sobre 0s nossos Servicos,
nao fazemos qualquer afirmagao ou garantia, expressa ou implicita, de que o conteddo dos nossos
Servicos é exato, completo ou atualizado.

12.3 Por conseguinte declinamos qualquer responsabilidade decorrente de confian¢a depositada em tal
conteudo disponivel no nosso Site ou acessivel através dos Servicos por qualquer utilizador ou por
qualquer pessoa que possa ser informada através desses conteudos.

13. Websites e servigos a que fazemos ligacao

13.1 Quando os nossos Servicos contém hiperligacdes para outros sites e servicos e recursos fornecidos
por terceiros, essas hiperliga¢des sao fornecidas apenas para a sua informacado. Tais hiperligacdes nao
podem ser interpretados como aprovac¢do por nos daqueles websites e servicos ou informacgdes que



possa obter dos mesmos. Declinamos explicitamente qualquer responsabilidade pela exatidao,
completude ou disponibilidade de informacdo, conteddo e materiais encontrados em quaisquer sites e
servicos e recursos de terceiros.

13.2 Nao temos qualquer controlo sobre o conteldo desses sites e servigos ou recursos.

13.3 Nao fazemos quaisquer declara¢des ou garantias quanto a seguranca de quaisquer informacgdes,
conteudos ou materiais (incluindo, sem limitagao, informacdo sobre cartao de crédito e outras
informacdes pessoais) que |he possam ser solicitados por terceiros que ndo 0s nossos subcontratantes
ou prestadores de servicos.

14. A nossa responsabilidade por perdas ou danos sofridos por si

14.1 Nao excluimos nem limitamos de forma alguma a nossa responsabilidade para consigo, quando
seria ilegal fazé-lo. Isto inclui a responsabilidade por morte ou danos pessoais causados pela nossa
negligéncia ou negligéncia dos nossos funcionarios, agentes ou subcontratantes e por fraude ou
deturpacdo fraudulenta no seu uso dos Servigos.

14.2 Diferentes limita¢Oes e exclusdes de responsabilidade aplicar-se-do a responsabilidade decorrente
do fornecimento de qualquer produto, o que serd estabelecido nos nossos termos e condicoes de
servicgo.

14.3 Queira notar que apenas fornecemos 0s nossos Servicos para uso doméstico e privado. Concorda
em nao utilizar servicos para fins comerciais ou empresariais, e nao temos qualquer responsabilidade
para consigo por qualquer perda de lucro, perda de negdcio, interrup¢ao de negdcios ou perda de
oportunidade de negécio.

14.4 Se um conteudo digital defeituoso que tivermos fornecido danificar um dispositivo ou conteddo
digital que Ihe pertenca e isso for causado pela nossa falta de emprego de cuidados e competéncias
razoaveis, ou repararemos os danos ou pagaremos uma indemnizag¢do. No entanto, nao nos
responsabilizaremos por danos que pudesse ter evitado seguindo os nossos conselhos para utilizar uma
atualizagao que lhe tenha sido disponibilizada gratuitamente ou por danos causados por ndo ter
cumprido corretamente as instruc¢des de instalacdo ou por nao ter observado os requisitos minimos do
sistema aconselhados por nés.

15. Protecao de Dados Pessoais

15.1 Trataremos certos dados quando aceder e utilizar os nossos Servi¢cos, mas apenas trataremos os
seus dados pessoais conforme estabelecido no Aviso de Privacidade do Nosso Website, no Aviso de
Privacidade da Nossa Aplicacao Movel, no Aviso de Cookies do Nosso Website, e no Aviso de Cookies da
Nossa Aplicagao Movel.

16. Ndo somos responsaveis por virus e nao os pode introduzir

16.1 Nao garantimos que 0s N0SS0S Servicos serdo seguros ou isentos de bugs ou virus.

16.2 E responsavel por configurar as suas tecnologias de informacao, programas informaticos e
plataforma para aceder aos nossos Servicos. Deve usar o seu proprio software de prote¢ao contra virus.
Salvo indicagdo em contrario por lei aplicavel ou pelo Aviso de Privacidade do Nosso Website, Aviso de
Privacidade da Nossa Aplicacdao Movel, Aviso de Cookies do Nosso Website, e Aviso de Cookies da Nossa
Aplicacao Movel, ndo assumimos qualquer responsabilidade por qualquer virus informatico ou outro
codigo de software semelhante que seja descarregado para o seu computador a partir das redes
publicas.

16.3 Nao deve utilizar indevidamente os nossos Servicos violando conscientemente ou tentando violar a
seguranca dos Sites, incluindo através:

da introducdo de virus, trojans, worms, bombas l6gicas ou outro material que seja malicioso ou
tecnologicamente prejudicial.

da obteng¢do ndo autorizada de acesso aos nossos Servigos, ao servidor no qual 0s nossos Servigos sao
armazenados ou qualquer servidor, computador ou base de dados ligado aos nossos Servicos.

do ataque aos nossos servicos através de um ataque de negacdo de servico ou de um ataque de
negacao de servi¢o distribuido.

ao violar esta disposi¢do, pode cometer um crime ao abrigo do Codigo Penal Portugués. Informaremos
qualquer violacdo as autoridades responsaveis pela aplicacao da lei e cooperaremos com essas



autoridades revelando-lhes a sua identidade. Em caso de tal violacdo, o seu direito a utilizar os nossos
Servicos cessara imediatamente.

17. Politica de utilizagao aceitavel

17.1 Apenas pode utilizar os nossos Servigos para fins legais. Nao podera utilizar o nosso Site e Servicos:
De forma que viole qualquer direito ou regulamento local, nacional ou internacional aplicavel.

De qualquer forma que seja ilegal ou fraudulenta ou tenha propdsito ou efeito ilicito ou fraudulento.
Com o proposito de prejudicar ou tentar prejudicar menores de qualquer forma.

Para insultar, intimidar ou humilhar qualquer pessoa.

Para enviar, conscientemente receber, carregar, transferir, usar ou reutilizar qualquer material que nao
cumpra os nossos padrdes de conteudo.

Para transmitir ou obter o envio de qualquer publicidade nao solicitada ou ndo autorizada ou material
promocional ou qualquer outra forma de solicitacdo semelhante (spam).

Para transmitir conscientemente quaisquer dados, enviar ou carregar qualguer material que contenha
virus, trojans, worms, bombas-relégio, registadores de teclado (keystroke loggers), spyware, adware ou
guaisquer outros programas nocivos ou codigo de computador semelhante projetado para afetar
negativamente o funcionamento de qualquer software ou hardware de computador.

17.2 Também concorda:

Nao reproduzir, duplicar, copiar ou revender qualquer parte dos nossos Servicos em violagao das
disposi¢des destes termos de utilizagdo.

Nao aceder sem autorizacdo, interferir com, danificar ou perturbar:

qualquer parte dos nossos Servicos;

qualquer equipamento ou rede em que 0s N0OSsSOs Servicos sejam armazenados;

qualquer software utilizado na presta¢gao dos nossos Servicos; ou

qualquer equipamento ou rede ou software pertencente ou utilizado por terceiros.

18. Outras responsabilidades e deveres

18.1 Se formos declarados nao responsaveis por qualquer dano ou perda devido ao supramencionado
num processo judicial ou extrajudicial, por um Tribunal ou entidade puUblica administrativa competente,
e o utilizador for, poderemos opor ao utilizador todos os montantes que tivemos de pagar e suportar,
incluindo danos consequentes e lucros perdidos, e quaisquer custos ou encargos que tivemos de
enfrentar, incluindo impostos, honorarios, advogados, solicitadores, peritos, arbitragem, viagens,
estadias, e quaisquer outros.

18.2 Reservamo-nos o direito de divulgar informacdes confidenciais que os utilizadores nos tenham
comunicado quando exigido por lei, regulamento, regra, portaria e/ou qualquer outro mandato legal,
ordem judicial ou pedido governamental.

19. Regras acerca de ligagdo aos nossos Servigos

19.1 Pode hiperligar para a nossa pagina inicial, desde que o faca de uma forma justa e legal e que nao
danifique a nossa reputagdo nem se aproveite dela.

19.2 Nao deve estabelecer uma hiperligacdo de modo a sugerir qualquer forma de associacdo,
aprovagdo ou recomendacdo da nossa parte onde ndo exista nenhuma.

19.3 Nao deve estabelecer uma hiperligacdo para os nossos Servicos em qualquer website que nado seja
propriedade sua.

19.4 Os nossos Servigos nao devem ser enquadrados em qualquer outro website e servigos, nem pode
criar uma hiperligacdo para qualquer parte dos nossos Servi¢cos além da pagina inicial.

19.5 Reservamo-nos o direito de retirar permissdo para hiperligacdo sem aviso prévio.

19.6 O website em que esta a promover a hiperligacdo tem de cumprir em todos os aspetos as normas
de conteulido estabelecidas na nossa Politica de Utilizacdo Aceitavel estabelecida na sec¢ao 14 acima.
19.7 Se pretender hiperligar ou fazer uso de conteldo ou identidade corporativa no nosso Site e
Servicos, para além do indicado acima, contacte ola@getir.com.

20. Cessagao
20.1 Poderemos encerrar a sua conta a qualquer momento se violar estes termos de utilizagdo, com ou
sem aviso preévio.



20.2 Podera também cessar a sua utilizagao dos Servicos a qualquer momento, desde que as
disposicdes relevantes destes termos de utilizagao, incluindo disposicdes acerca de propriedade,
garantia e isen¢Oes de responsabilidade, perdurem qualquer cessac¢ao e se apliquem ao tempo em que
utilizou os nossos Servicos.

21. Prova

21.1 O documento que reproduz estes termos de utilizagao é armazenado num meio duravel sob a
forma de uma imagem em condi¢Bes de seguranca geralmente consideradas fiaveis. Pode, a qualquer
momento, fazer uma cépia de seguranca eletrénica ou uma impressdao em papel destes termos de
utilizacdo quando lhe for enviado como parte do email de confirmacdo da encomenda. Neste sentido,
estes termos de utilizacdo serdo considerados como prova de um acordo entre si e nés. Reconhece que
o valor probatdrio deste documento ndo pode ser contestado pelo simples facto de se encontrar na
forma eletroénica.

21.2 A nossa incapacidade de fazer cumprir qualquer disposicdo destes termos de utilizagao ou de
responder a uma violagdo por si ou terceiros nao corresponde de forma alguma a uma rendncia ao
nosso direito impor posteriormente quaisquer termos ou condi¢des destes termos de utilizacdo ou de
agir em relagao a infracdes semelhantes.

22. Regulamentos Aplicaveis

22.1 Todos 0s nossos avisos e politicas legais associadas ao Site e a Aplicacdo, em cada um dos seus
termos, sao regidos pela legislacdo e regulamentos portugueses, entre outros, os agui mencionados: o
Decreto-Lei n.° 7/2004 de 7 de janeiro sobre Comércio Eletronico no Mercado Interno, Lei n. 58/2019, de
8 e Agosto relativa ao Tratamento de Dados Pessoais, Regulamento Europeu de Protecdao de Dados
2016/679, e, quando aplicavel a Lei n.° 24/96 de 31 de julho sobre Defesa do Consumidor e outras leis
complementares aplicaveis ao Site, a Aplicacao e aos Servicos.

23. Que leis se aplicam a litigios?

23.1 Estes termos estao escritos em portugués. No caso de serem traduzidos para outras linguas,
apenas o texto portugués sera considerado vinculativo em caso de litigio.

23.2 Se for consumidor, por favor, note que estes termos de utiliza¢do, o objeto e a sua formacgdo sao
regidos pela lei portuguesa e que pode instaurar processos judiciais relativos a utilizagdo dos Servicos
nos tribunais portugueses competentes.

23.3 Se vocé é um negdcio, estes termos de utilizagdo, o seu objeto e a sua formacado (e quaisquer litigios
ou reclamacgdes ndo contratuais) sao regidos pela lei portuguesa. Ambos concordamos com a jurisdicao
exclusiva dos tribunais de Lisboa.



