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A presente Política de Cookies explica de que forma a GetirPT Unipessoal Lda. ("Getir Portugal”, "Getir”

ou "nós") usam cookies e tecnologia de rastreio semelhantes, incluindo SDKs ( (conjuntamente,

"cookies") quando o utilizador usa a App Móvel Getir ("App"). A política explica o que são estas

tecnologias e os motivos pelos quais usamos as mesmas, bem como os direitos do utilizador controlar a

forma como estas são usadas pela Getir. 

O que são cookies?

Cookies são pequenos ficheiros de dados que são instalados no computador ou dispositivo móvel do

utilizador.

Os Kits de Desenvolvimento de Software (ou SDKs) funcionam como pixels ou cookies de terceiros, mas

que operam no ambiente da app móvel em condições onde os pixels e os cookies são menos eficazes.

As apps utilizam cookies por diversos motivos, que podem incluir a permissão para a app funcionar (ou

funcionar de uma forma mais eficaz), apresentando conteúdos e publicidade personalizada, e criando

dados de analítica.

Os cookies definidos pelo fornecedor da app (neste caso, a Getir) são designados "cookies primários". Os

cookies definidos por outras partes que não a Getir são designados "cookies de terceiros". Os cookies de

terceiros permitem ativar características ou funcionalidades de terceiros que são fornecidas pela App,

ou através desta (p. ex., como a publicidade e os conteúdos interativos). 

Por que motivo usamos cookies?

Usamos cookies primários e de terceiros por diversos motivos. Alguns cookies são obrigatórios por

motivos técnicos estritamente necessários para a App funcionar, e que permitem à Getir fornecer a

funcionalidade básica da mesma. Estes são referidos como cookies "essenciais". Outros cookies

permitem à Getir apresentar funcionalidades adicionais da App e aperfeiçoar a experiência do visitante,

fornecendo-lhe conteúdos e publicidade personalizados. Este procedimento é descrito abaixo de forma

mais detalhada.

Os tipos específicos de cookies primários e de terceiros apresentados através da App, bem como as

respetivas finalidades, encontram-se descritos na tabela abaixo: 

Tipos de cookie Nome e descrição do

cookie

Quem apresenta

estes cookies

Cookies essenciais: Estes cookies são estritamente

necessários para prestar os serviços disponíveis

através da App.

client Cookie primário

Descrição: Este cookie

é usado para manter

a sessão dos

utilizadores na App.

basket Cookie primário

Descrição: Este cookie

é usado para recordar

quais os artigos que o

utilizador colocou no

seu carrinho.

fb_auth Facebook

PDF



Cookie de terceiros

Para obter mais

informação,

consulte a Política

de Cookies do

Facebook.

Descrição: Este cookie

é usado para

autenticar os

utilizadores na App,

através da sua conta

do Facebook.

apple_auth Apple

Cookie de terceiros

Para obter mais

informação,

consulte Início de

Sessão com Apple &

Privacidade.

Descrição: Este cookie

é usado para

autenticar os

utilizadores na App,

através da sua conta

Apple.

Cookies de personalização e analítica: Estes cookies

recolhem informação que é usada de forma

agregada, para ajudar a Getir a compreender de que

forma a App é usada ou saber qual a eficácia das

campanhas de marketing, ou para ajudar a Getir a

personalizar a App para o utilizador.

firebase_analytics Google Firebase

Cookie de terceiros

Para obter mais

informação,

consulte Privacidade

e Segurança na

Plataforma Firebase.

Descrição: Este cookie

é usado para rastrear,

analisar e corrigir

erros de login

relacionados com a

App.

Cookies de publicidade: Estes cookies são usados

para criar mensagens publicitárias mais relevantes

para o utilizador. Realizam funções como evitar que o

mesmo anúncio seja apresentado de forma repetitiva,

garantir que os anúncios são apresentados

corretamente para os anunciantes, e em alguns casos

selecionar anúncios com base nos interesses do

utilizador.

firebase_ad Google Firebase

Cookie de terceiros

Para obter mais

informação,

consulte Privacidade

e Segurança na

Plataforma

Firebase.

Descrição: Este cookie

é usado para rastrear

e analisar as

interações do

utilizador com a App,

para efeitos de

atribuição e analítica

de marketing.

appsflyer_ad Appsflyer

Cookie de terceiros

Para obter mais

informação,

consulte a Política

de Cookies

Appsflyer.

Descrição: Este cookie

é usado para rastrear

e analisar as

interações do

utilizador com a App,

para efeitos de

atribuição e analítica

de marketing.

facebook_ad Facebook

Cookie de terceiros

Para obter mais

informação,

consulte a Política



de Cookies do

Facebook.
Descrição: Este cookie

é usado para rastrear

e analisar as

interações do

utilizador com a App,

para efeitos de

atribuição e analítica

de marketing.

De que forma é que o utilizador pode controlar os cookies?

O utilizador tem o direito de decidir se pretende aceitar ou recusar cookies. Este pode escolher as suas

preferências de cookies usando as hiperligações de terceiros da tabela acima. Se optar por recusar

cookies, pode continuar a usar a App. Contudo, o acesso a algumas áreas e funcionalidades da App será

restrito.

Adicionalmente, a maioria das redes de publicidade permitem ao utilizador desistir de receber

publicidade orientada. Para obter mais informação, aceda a http://www.aboutads.info/choices/

ou http://www.youronlinechoices.com. 

Com que frequência atualizamos a Politica de Cookies?

Podemos atualizar a presente Política de Cookies a todo o tempo, de modo a traduzir, por exemplo,

alterações aos cookies usados, ou por outros motivos de natureza operacional, legal ou regulamentar.

Como tal, o utilizador deve visitar regularmente a Política de Cookies para se manter atualizado sobre a

forma como usamos cookies e as tecnologias relacionadas.

A data que consta no início da Política de Cookies indica a data da última atualização.

Onde posso obter mais informação?

Se tiver dúvidas acerca da forma como usamos cookies ou tecnologias semelhantes, envie-nos uma

mensagem de correio eletrónico para privacy@getir.com.


