Quem somos: PDF
GETIRPT, UNIPESSOAL LDA.

A nossa sede encontra-se na Avenida da Liberdade, 249, 1°, 1250-143 Lisboa, freguesia de Santo
Antonio, Lisboa.

Estamos registados na Camara do Comércio e Industria Portuguesa.

O nosso Numero de Identificagdo Fiscal (NIF) é: 516569201

Pode encontrar mais informacdo sobre nés em: www.getir.com/pt

Como entrar em contacto:

Pode entrar em contacto telefénico com a nossa equipa de apoio ao cliente através do numero: +351 300
600 396. Por favor, verifigue na nossa aplicacdo o horario de funcionamento deste servico de apoio.
Também pode escrever-nos para Avenida da Liberdade, 249, 1°, 1250-143 Lisboa, ao cuidado de GetirPT,
equipa de apoio ao cliente, ou através de email para ola@getir.com

Pode ainda entrar em contacto connosco via redes sociais - Facebook ou Twitter - onde |lhe daremos
resposta em 24 horas - ou pode usar o formulario de contacto. Também pode iniciar uma conversa
connosco, usando o botdo de “chat” (conversa) dentro da aplicagao, abaixo do menu de compra.

Como poderemos usar a sua informacao pessoal:

Apenas usaremos a sua informacdo pessoal segundo descrito na Politica de Privacidade da Aplicacao
Movel e Politica de Cookies da Aplicacdo. Se procura exercer os seus direitos ou tiver alguma questao a
respeito da sua informacdo pessoal, por favor envie-nos um email para: privacy@getir.com

O que pode fazer em caso de reclamacao:

Se tem uma reclamacdo em relacdo a algum dos nossos produtos, servicos ou aplicacdo, por favor
informe-nos. A sua satisfacdo é a nossa maior prioridade.

Podera sempre contactar-nos usando uma ou mais das op¢des mencionadas anteriormente em “Como
entrar em contacto”

Adicionalmente, podera enviar a sua reclamacao através da Plataforma de Disputa de Resolucdes Online
Europeia.



