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Getir Perakende Lojistik A.S. (“Getir”) olarak, Getir mobil uygulamasi kullanicilarinin (“Kullanicr”)
bilgilerinin korunmasina ve gizliligine dnem veriyoruz. Bu Gizlilik Politikasi (“Politika”) Getir'in mobil
uygulama araciligiyla topladigi bilgileri nasil kullandigi, kullanicilarin sorumluluklari ve Getir'in gizli
bilgilerin korunmasina iliskin kurallari hakkinda kullanicilari bilgilendirmeyi amacglamaktadir.

1. Topladigimiz Bilgiler

Getir mobil uygulamasini kullanmaniz durumunda, Uyelik kaydinizi gerceklestirmek, talep ettiginiz
urun/hizmetleri size temin etmek ve 6demeleri gerceklestirmek gibi sair surecler icin belirli bilgileriniz
toplanmaktadir.

Kullanicilar, mobil uygulamayi kullanmak, talep, dneri ve sikayetlerini Getir'e iletmek istediklerinde veya
sair nedenlerle Getir'e bilgilerini saglamaktadir. Bu durumda, kullanicilarin ad-soyad, iletisim bilgileri,
6deme bilgileri, talep, éneri sikayet bilgileri gibi belirli bilgileri toplanmaktadir.

Getir mobil uygulamasinda, kullanicilarin mobil uygulama deneyimlerini en iyi sekilde
gerceklestirmelerini temin etmek i¢in kullanicilarinin belirli hareketlerinin kayit altina alinmasini ve cihaz
bilgileri ile uygulamada gerceklestirilen islemleri eslestirebilmemize imkan saglayan tanimlama
teknolojilerini kullantyoruz. Tanimlama teknolojilerinin kullanimi ile ilgili bilgi icin Tanimlama
Teknolojileri Hakkinda Bilgilendirme dokimanini inceleyebilirsiniz.

2. Bilgileri Kullanma Amaclarimiz

Getir, mobil uygulama Uzerinden topladigi bilgileri baslica asagida belirtilen amaclarla kullaniimaktadir:
Mobil uygulama araciligiyla kullanicilara hizmet sunmak,

Kullanicilar ile iletisime gecmek, kullanicilarin talep ve sikayetlerini sonuclandirmak,

Odemelere iliskin finans ve muhasebe sireclerini yiiriitmek,

Hizmetlerimizin tanitimini saglamak; reklam ve kampanya sureclerini yuratmek,

Kullanici geri bildirimlerine gére Grun ve hizmetlerimizi iyilestirmek/gelistirmek,

Hizmetlerimizi kullanicilarin tercih, kullanim aliskanliklari ve ilgi alanlarina goére 6zellestirmek,

Mobil uygulamadaki sistemsel sorunlari tanimlanmak ve gidermek; bilgi gtvenligi sureclerini yurutmek,
Tanimlama teknolojileri vasitasiyla kullanici deneyimlerini dlcimlemek, mobil uygulama performansini
gelistirmek.

Bu kisimda belirtilen amaclar, mobil uygulama Uzerinden toplanan bilgilerin genel kullaniima amaclarini
ifade etmektedir. Getirin musteri kisisel verilerini isleme amaclari ve kisisel verilerin islenmesi hakkinda
diger konularda bilgi almak icin Iutfen Musteri Kisisel Verilerinin Korunmasi Politikasi'ni inceleyiniz.

3. Bilgileriniz Uclncu Kisilere Aktarilmasi

Mobil uygulama Uzerinden sagladiginiz bilgiler, yukarida belirtilen amaclarin gerceklestirilebilmesi icin
aguncu kisilere aktarilabilir (6rnegin mobil uygulama icin teknik destek hizmetinin alinabilmesi amaciyla
bilgilerinizin bu konuda hizmet veren firma ile paylasilmasi gerekebilir). Bu kapsamda bilgileriniz, is
ortaklarimiz ve Urin/hizmet tedariki kapsaminda destek alinan tedarikgiler ile paylasilabilecektir.
Bununla birlikte, yasal yukimlultuklerimizi yerine getirebilmek icin bilgilerinizi paylagmamiz talep
edildiginde, bilgileriniz yetkili kisi, kurum ve kuruluslar ile de paylasilabilecektir.

Kullanicilarin sagladigi bilgiler, kullanicilara sunulan metinlerde belirtilen amaclar ve hizmetin
sunulabilmesi i¢in gereken durumlar haricinde Gc¢lUncu kisilere aktariimayacaktir.

4. Bilgileriniz Saklanmasi ve Korunmasi

Bilgileriniz, bilgileri toplama amacimizin gerektirdigi sure kadar saklanmaktadir. Mevzuatta bilgilerinizi
saklamamiz igin 6zel bir stre éngorultyor ise, bu sureye uygunluk saglanmaktadir. Getir, bilgilerinizin
muhafaza edildigi sistemleri, sunuculari ve veri tabanlarini, veri guvenligi tehditlerine (siber saldiri,
hash vb.) karsi korumak icin gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Odeme altyapisi MasterCard ve BKM Express tarafindan saglanmaktadir. Getir kredi kartinin ilk alti
hanesi ve son iki hanesini sistemlerinde muhafaza etmektedir. Kullanicinin mevcut MasterPass ve BKM
Express Uyeliklerini eslestirmek ve buradaki kartlarini Getir'de 6deme araci olarak kullanabilmesini



saglamak amaciyla uygulamaya kayit olunan cep telefonu numarasiyla MasterPass ve BKM Express'te
Uyelik sorgulamasi yapilir ve kullanicinin Gyeligi varsa, ilgili kartin eklenmesi icin kullaniciya bilgi ve
yonlendirmede bulunulur.

Kullanici, Getir tarafindan mobil uygulama araciligiyla sunulan hizmetlerden yararlanabilmek amaciyla
kullandig sistem erigsim araglarinin (kullanici ismi, sifre vb.) gtivenligi, saklanmasi, t¢uncu kisilerin
bilgisinden uzak tutulmasi ile ilgili tum sorumlulugun tamamen kendisine ait oldugunu kabul
etmektedir.

5. Bilgileriniz Dogrulugu ve Guncelligi

Kullanicilarin sagladigi bilgilerin dogrulugu ve guncelligi kullanicilarin sorumlulugundadir. Bilgilerinizin
gercege uygun olarak tarafimiza iletilmesi ve bilgilerinizde bir degisiklik olmasi durumunda
guncellenmesi gerekmektedir. Getir ile paylasmis oldugunuz bilgileri, mobil uygulama Uzerinden veya
Getir musteri hizmetlerini arayarak dileginiz zaman gluncelleyebilirsiniz.

Getir'ye bir baskasi adina bilgi sagladiginizda, bu bilgilerin dogru oldugunu, bilgileri Getir ile paylasma
hakkina sahip oldugunuzu/bu konuda yetkilendirildiginizi taahhut etmis sayilirsiniz.

6. Ucuncu Taraflara Yapilan Yonlendirmeler

Getir mobil uygulamasi, Getir tarafindan isletilmeyen tclUncu taraf baglantilara yonlendirmeler yapabilir.
llgili baglantilardan herhangi birini ziyaretiniz sirasinda, ziyaret ettiginiz tictincu tarafin gizlilik
politikalari ve kullanim kosullarina tabi olursunuz. Getir s6z konusu ucuncu taraflarin politika ve
uygulamalarindan sorumlu degildir.

7. Mobil Uygulamada ve Bu Politikada Yapilan Degisiklikler

Getir, mobil uygulama araciligiyla sunulan hizmetleri, bilgileri, gérselleri ve sair unsurlari énceden
bildirimde bulunmaksizin degistirme, kullanimini askiya alma veya durdurma hakkini sakl tutmaktadir.
Getir, bu Politika Gzerinde degisiklik ve giincelleme yapma hakkini sakli tutmaktadir. Politika'nin gtincel
versiyonunu takip etmek, kullanicinin sorumlulugundadir.

8. Sorumluluk

Mobil uygulamanin kullanimi sirasinda olusabilecek herhangi bir hata, kesinti, gecikme, virds, hat
ve/veya sistem arizasi sonucunda ortaya ¢ikabilecek dogrudan veya dolayl zarar ve masraflardan Getir
sorumlu degildir.
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