Getir -

Musteri Kisisel Verileri Aydinlatma Metni

Getir Perakende Lojistik A.S. (“Getir”) olarak, siz musterilerimize ait kisisel verilerin, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK"), ikincil duzenlemeleri ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu Kararlarina
uygun olarak islenmesi ve korunmasi i¢cin azami hassasiyeti géstermekteyiz. Bu aydinlatma metni
(“Aydinlatma Metni”), Getir mobil uygulamasi (“Uygulama”) araciligiyla, kisisel verilerinizi veri sorumlusu
sifatiyla nasil isledigimize dair sizleri bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Kisisel verilerinizin korunmasina yonelik aldigimiz tedbirler ve kisisel verileri islerken uyum sagladigimiz
kurallar hakkinda detayli bilgi icin ayrica Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikamiza gz
atmanizi 6neririz. .

Getir Hangi Kisisel Verilerinizi Isler?

Size sundugumuz hizmet kapsaminda asagida belirtilen kisisel verilerinizi isliyoruz:

Kimlik
Bilgileri

Hesap
Bilgileri

iletisim
Bilgileri

Profil
Fotografi

Odeme
Bilgileri

Mdusteri
islem
Bilgileri

Gorsel ve
isitsel
Kayitlar

Lokasyon

islem
Guvenligi
Bilgileri

Hukuki
islem
Bilgileri

Ad-soyadi

Musteri ID (MUsteri numarasi)

Getir hesabiniza kayith GSM numarasi, e-posta adresi, adres

Uygulamaya yuklediginiz profil fotografi

Odemelere ve ddeme yéntemlerine iliskin bilgiler

Aligveris/siparis gecmisi, siparis bilgisi, siparis sayisi, Uygulama kullanim bilgileri,
Uygulama icerisinde ziyaret edilen servisler, tercih, begeni, ilgi alanlari ve kullanim
aliskanliklari, reklam ID (kimlik tanimlayicilari), fatura bilgileri, talep/sikayet bilgisi, yorum,
puan ve degerlendirme bilgileri

GCagri merkezi ile yaptiginiz gorusmelere iliskin ses kayitlari

Uygulamaya giris esnasinda veya cihaz ayarlari araciligiyla izin vermeniz halinde otomatik
olarak islenen veya sizin tarafinizdan manuel olarak eklenebilen, bulundugunuz konum
verisi

Cihaz turd, modeli, isletim sistemi ve surimu gibi kullandiginiz cihaza iliskin veriler, IP
adresi, kullanicr islem kayitlari, giris yapma yontemi (Google/Facebook/Apple ID
araciligiyla)

Adli ve idari makamlar ile yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile yapilan yazismalar,
inceleme, dava, icra dosya icerikleri

Getir Kisisel Verilerinizi Hangi Yontemlerle, Amaclarla ve Hangi Hukuki Sebeplere
Dayanarak Isler?



Uygulama Uzerinden, ¢agri merkezi araciligiyla telefon Gzerinden ve bizimle e-posta araciligiyla iletisim
kurmaniz halinde e-posta Uzerinden tamamen otomatik ve kismen otomatik yontemler ile elde ettigimiz
kisisel verilerinizi, KVKK'nin 5. maddesinde belirtilen hukuki sebeplere dayali olarak isliyoruz. Kisisel

verilerinizi isleme amaclarimiz ve dayandigimiz hukuki sebeplere asagida yer verdik:

Siirecte islenen Kisisel
Verileriniz

Kimlik Bilgileri, Hesap
Bilgileri, iletisim Bilgileri,
Odeme Bilgileri, Misteri
islem Bilgileri, Gérsel ve
isitsel Kayitlar, islem
Guvenligi Bilgileri, Hukuki
islem Bilgileri

Kimlik Bilgileri, iletisim
Bilgileri, Odeme Bilgileri,
Musteri islem Bilgileri

Kimlik Bilgileri, Hesap
Bilgileri, iletisim Bilgileri,
Odeme Bilgileri, Miisteri
islem Bilgileri, islem
Guvenligi Bilgileri, Hukuki
islem Bilgileri

Kimlik Bilgileri, Hesap
Bilgileri, iletisim Bilgileri,
Profil Fotografi, islem
Guvenligi Bilgileri

Kimlik Bilgileri, Odeme

Bilgileri, Musteri islem
Bilgileri, Lokasyon

Lokasyon

lletisim Bilgileri, Hesap
Bilgileri

Kisisel Veri isleme Siireci

Hukuki talep ve basvurularinizin incelenmesi,
degerlendirilmesi ve sonuclandirilmasi; olasi
hukuki uyusmazliklarin giderilmesi ve bu amacla
yetkili kisi, kurum ve kuruluslarla bilgi
paylasiminda bulunulmasi.

Uygulama Gzerinden verdiginiz siparislere iliskin

sozlesme ve satis sureclerinin ydratdlmesi;
d6demelere iliskin finans ve muhasebe islerinin
yuruttlmesi, siparisiniz sonucunda fatura
duzenlenmesi.

Faaliyetlerimizin mevzuata uygun olarak
yuratalmesi ve hukuki yakamlultklerimiz
kapsaminda saklanmasi zorunlu olan verilerin
muhafazasi.

Hizmetlerimizden yararlanabilmeniz icin
bilgilerinizin dogrulanmasi, Uygulamada uyelik
kaydinizin olusturulmasi ve hesabiniza giris
imkani saglanmasi.

Siparislerinizin olusturulmasi ve 6deme
sureclerinin yonetilmesi, siparisin onaylanmasi,
siparis verdiginiz Grunlerin adresinize
ulastirilmasi icin 6demenin alinmasi ve
ardndndzun teslim edilmesi.

Bulundugunuz konumda hizmet veren restoran
secenekleri ve GetirCarsi Uye isyerleri ile
bulundugunuz konuma uygun urtn
seceneklerinin size sunulmasi.

Uygulama icerisinde bulunan servislere giris
yapilmasi.

Dayanilan Hukuki
Sebepler

Kisisel veri
islemenin,
kanunlarda acikca
ongorulmesi (KVKK
md. 5/2-a)

Kisisel veri
islemenin, Getir ile
aranizdaki
sOzlesmenin
kurulmasi veya
ifasiicin gerekli
olmasi (KVKK md.
5/2-c)



Kimlik Bilgileri, iletisim
Bilgileri, Musteri islem
Bilgileri

Kimlik Bilgileri, MUsteri
islem Bilgileri, Odeme
Bilgileri

Kimlik Bilgileri, Hesap
Bilgileri, Profil Fotografi,
lletisim Bilgileri, Misteri
islem Bilgileri, Odeme
Bilgileri, islem Guivenligi
Bilgileri

Kimlik Bilgileri, Hesap
Bilgileri, Misteri islem
Bilgileri, Gorsel ve isitsel
Kayitlar

Gorsel ve isitsel Kayitlar

Kimlik Bilgileri, iletisim
Bilgileri, Musteri islem
Bilgileri

Kimlik Bilgileri, iletisim
Bilgileri, Musteri islem
Bilgileri

Kimlik Bilgileri, iletisim
Bilgileri, Musteri islem
Bilgileri

Hesap Bilgileri, iletisim
Bilgileri, MUsteri islem
Bilgileri, Odeme Bilgileri,
Lokasyon, islem Guvenligi
Bilgileri

Uyeliginiz, siparisleriniz ve Uygulama
kullaniminiza dair gerekli konularda sizinle
iletisime gecilmesi; Getir kuryeleri, GetirYemek
restoranlari ve GetirCarsi Uye isyerleri ile
aranizdaki iletisimin yuruttlmesi (Getir'e kayitl
GSM numaraniz Getir kuryeleri ile
paylasiimamaktadir.)

Odemelere iliskin finans ve muhasebe islerinin
yuruttlmesi, siparisiniz sonucunda fatura
duzenlenmesi.

Faaliyetlerimizin mevzuata uygun olarak
yuratalmesi ve hukuki yakamlultklerimiz
kapsaminda saklanmasi zorunlu olan verilerin
muhafazasi.

Siparisinize iliskin talep/sikayetlerinizin
incelenmesi, degerlendirilmesi ve
sonug¢landiriimasi.

Talep ve sikayet yonetimi kapsaminda
yazismalarin ve ¢agri merkezi ile yaptiginiz
gorusmelerin hizmet kalitemizin iyilestirilmesi
amaciyla kayit altina alinmasi.

Musteri iliskilerinin yonetilmesi, musteri
memnuniyeti élctimleri kapsaminda anket ve
benzeri begeni/talep/sikayet tespit yontemleri
vasitasiyla sizinle iletisime gecilmesi.

Urain/hizmetlerimizin iyilestirilmesine yonelik

Kisisel verilerin
hukuki
yukumlaluklerimizi
yerine
getirebilmek icin
islenmesi (KVKK
md. 5/2-¢)

Kisisel verilerin bir
hakkin tesisi,
kullaniimasi veya
korunmasi igin
islenmesi (KVKK
md. 5/2-e)

Kisisel veri
islemenin mesru
menfaatlerimiz
icin zorunlu olmasi
(KVKK md. 5/2-f)

yazili veya s6zlU talepleriniz, sikayetleriniz ve geri
bildirimlerinizin incelenmesi, degerlendirilmesi
ve sonuclandirilmasi.

Cekilis ve yarismalarin duzenlenmesi ve bunlara
katilmaniz icin gerekli islemlerin yapilmasi; édul,
hediye vb. iceriklerin tarafiniza ulastiriimasi.

Uriin ve hizmetlerimizin gelistirilmesi icin
analizler yapilmasi; is faaliyetlerimizin
incelenmesi ve denetlenmesi, Urin ve
hizmetlerimize dair raporlama calismalarinin
yuratalmesi.



Kimlik Bilgileri, Hesap
Bilgileri, iletisim Bilgileri,
Mdisteri islem Bilgileri,
Lokasyon, Gérsel ve isitsel
Kayitlar, islem Guvenligi
Bilgileri

Hesap Bilgileri, iletisim
Bilgileri, Odeme Bilgileri,
Mdisteri islem Bilgileri

lletisim Bilgileri, Misteri
islem Bilgileri, Lokasyon

Musterilerimize sundugumuz hizmetlerimiz ile
kampanya ve indirimlerin kétuye kullaniimasinin
ve dolandiriciligin tespit edilmesi ve 6nlenmesi.

Daha iyi bir kullanici deneyimi saglamak amaciyla

gecmis siparislerinize ve kullanim

aliskanliklariniza uygun Uridn seceneklerinin

sunulmasi.

Tercih ve begenilerinize, ilgi alanlariniza,
kullanim aliskanliklariniza ve bulundugunuz
konuma 6zel Urun secenekleri ile kampanyalarin
sunulmasi ve bu cercevede tanitim faaliyetlerinin

yuruttlmesi.

Kisisel Verileriniz Hangi Kosullarda U¢lincu Kisilere Aktarilir?

Kisisel verilerinizin
islenmesine agik
riza vermis
olmaniz (KVKK md.
5/1)

Kisisel verileriniz KVKK'nin 8. ve 9. maddelerine uygun olarak, amacla baglantili, sinirli ve él¢ulu sekilde
asagidaki hallerde yurt ici ve yurt disindaki tguncu kisilere aktarilr:

Aktarilan Kisisel Verileriniz Aktarimin Amaci Alici Grubu Dayanilan Hukuki
Sebepler
Kimlik Bilgileri, iletisim Dagitici, kurye ve restoranlarile  Getir ve Kisisel veri
Bilgileri, Misteri islem musteriler arasindaki iletisimin ~ GetirSu islemenin, Getir ile
Bilgileri, Odeme Bilgileri, yurutulmesi, musteri siparis Dagiticilari, aranizdaki
Lokasyon islemlerinin yuruttulmesi, Kuryeleri, sOzlesmenin
kuryelerin siparisin teslim GetirYemek  kurulmasi veya
edilecegi adres hakkinda Restoranlari, ifasiicin gerekli
bilgilendirilmesi. GetirCarsl olmasi
Uye isyerleri  (KVKK md. 5/2-c)
Kimlik Bilgileri, Hesap Getir'in sundugu drun ve is Ortaklar Kisisel veri
Bilgileri, Profil Fotografi, hizmetlerle ilgili olarak altyapi & islemenin, Getir ile
letisim Bilgileri, Misteri islem  ve bilisim hizmeti saglayanlar Tedarikgiler  aranizdaki

Bilgileri, Odeme Bilgileri,
Lokasyon, islem Guvenligi

Bilgileri, Hukuki islem Bilgileri

dahil tedarikgilerimizden destek

alinmasi, finans ve muhasebe
islerinin yurutulmesi, is

ortaklarimiz ve tedarikgilerimizle

iliskilerin yonetilmesi.

sOzlesmenin
kurulmasi veya
ifasiicin gerekli
olmasi (KVKK md.
5/2-c)

Kisisel veri
islemenin mesru
menfaatlerimiz
icin zorunlu olmasi
(KVKK md. 5/2-f)



lletisim Bilgileri

Kimlik Bilgileri, Hesap
Bilgileri, iletisim Bilgileri,
Mdisteri islem Bilgileri, Odeme
Bilgileri, Hukuki islem.
Bilgileri, islem Guvenligi
Bilgileri ve Yetkili Kisi, Kurum
ve Kuruluslar Tarafindan
Talep Edilebilecek Diger
Kisisel Verileriniz

Uygulama icerisinde bulunan Getir Grup

servislerin ziyaret edilmesi Sirketleri, is
halinde servislere giris Ortaklari &
yapilmasi ve bilgilerinizin Tedarikgiler

dogrulanmasi.

Hukuki yakimlaltklerimizin Yetkili Kisi,
yerine getirilmesi, bu kapsamda  Kurum ya da
yetkili kisi, kurum ya da Kuruluslar

kuruluslara bilgi verilmesi,
hukuki streclerin yuratulmesi
ve faaliyetlerimizin mevzuata
uygun olarak yurutulmesi.

Kisisel Verilerinizle ilgili Haklariniz Nelerdir?
KVKK'nin 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:
1. Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme
2. Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme
3. Kisisel verilerinizin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme
4. Kisisel verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda aktarildig 3. kisileri bilme

5. Kisisel verileriniz eksik veya yanlis islenmigse bunlarin dazeltilmesini isteme

Kisisel verilerinizin
yurt disina
aktarilmasina agik
rizanizin
bulunmasi (KVKK
md. 9/1)

Kisisel veri
islemenin, Getir ile
aranizdaki
sOzlesmenin
kurulmasi veya
ifasiicin gerekli
olmasi (KVKK md.
5/2-¢)

Kisisel veri
islemenin mesru
menfaatlerimiz
icin zorunlu olmasi
(KVKK md. 5/2-f)

Kisisel verilerinizin
yurt disina
aktarilmasina acik
rizanizin
bulunmasi (KVKK
md. 9/1)

Kisisel veri
islemenin,
kanunlarda acikca
ongorulmesi (KVKK
md. 5/2-a)

Kisisel verilerin
hukuki
yukumlaluklerimizi
yerine
getirebilmek icin
islenmesi (KVKK
md. 5/2-¢)



6. KVKK'nin 7. maddesinde dngdérulen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme

7. Kisisel verilerinizin KVKK'nin 7. maddesi kapsaminda silinmesi veya yok edilmesi ve kisisel
verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesine iliskin taleplerinizin,
kisisel verilerin aktarildig G¢uncu kisilere bildirilmesini isteme

8. Kisisel verilerinizin minhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir
sonucun ortaya cikmasina itiraz etme

9. Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme

Kisisel Verilerinizle ilgili Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz?

KVKK'nin 11. maddesinde dizenlenen haklarinizi kullanmak icin taleplerinizi;

Sistemlerimizde kayitli e-posta adresinizi kullanarak kisiselveriler@getir.com adresine,

Kayith elektronik posta (KEP) adresiniz araciligiyla getir@hs01.kep.tr adresine veya

Kimliginizi tevsik edici belgeleri de ekleyerek yazili olarak Etiler Mah. Tanburi Ali Efendi Sok. Maya
Residences Sitesi, T Blok, No:13 i¢ Kapi No: 334, Besiktas/ISTANBUL adresine

gonderebilirsiniz.

Getir, KVKK'nin 13. maddesine uygun olarak, basvuru taleplerinizi, talebin niteligine gore ve en ge¢ 30
(otuz) giin iginde sonuclandiracaktir. islemin maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenen tarife uygulanacaktir. Talebinizin reddedilmesi halinde, ret
nedeni/nedenleri yine en ge¢ 30 (otuz) glin iginde tarafiniza iletilecektir.

Aydinlatma Metni Hakkinda

Isbu Aydinlatma Metni, degisen sartlara ve hukuki dizenlemelere uyum saglamak amaciyla
guncellenebilecektir. Sirketimiz tarafindan yapilacak guncellemeler Uygulama Gzerinden bildirilecektir.
Guncelleme tarihi: Mayis 2023



