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Getir Arag Dijital Ulagim CozuUmleri Ticaret A.S. (“GetirArag¢”) olarak, siz kullanicilarimiza ait

kisisel verilerin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK"), ikincil dizenlemeleri ve Kisisel
Verileri Koruma Kurulu Kararlarina uygun olarak islenmesi ve korunmasi i¢in azami hassasiyeti
gostermekteyiz. Bu aydinlatma metni (“Aydinlatma Metni”), GetirArag tarafindan yonetilen
www.getirarac.com internet sitesi (“internet Sitesi’) ve GetirArac mobil uygulamasi (“Uygulama”)
aracihgiyla, kisisel verilerinizi veri sorumlusu sifatiyla nasil isledigimize dair sizleri bilgilendirmek
amaciyla hazirlanmistir.

GetirArag Hangi Kisisel Verilerinizi igler?

Size sundugumuz hizmet kapsaminda asagida belirtilen kisisel verilerinizi isliyoruz:

Kimlik
Bilgileri

iletisim
Bilgileri

Odeme
Bilgileri

Kullanici
islem
Bilgileri

Pazarlama
Bilgileri

Gorsel ve
isitsel
Kayitlar

Lokasyon

islem
Guvenligi
Bilgileri

Hukuki
islem

Bilgileri

Diger

Ad-soyadi, T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi, ehliyet Gzerinde yer alan bilgiler (ad-
soyadi, T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi, dogum yeri, ehliyet verilis tarihi, ehliyet
gecerlilik tarihi, mdracaatin yapildigi yer/makam, sdrucu sicil numarasi, ehliyet sinifinin
verilis tarihi, ehliyet sinifinin gecgerlilik tarihi, ilave bilgilere ve kisitlamalara iliskin kodlar,
kan grubu, protez cihaz kullanim bilgileri), pasaport numarasi, ulkeye giris tarihi, uyruk

GetirArag¢ hesabiniza kayitl GSM numarasi, e-posta adresi, fatura adresi

Odemelere ve 6deme yontemlerine iliskin bilgiler

Kiralanan araca iliskin bilgiler, kiralama ve kullanima iliskin bilgiler, ara¢ kullanim
gecmisi, kullanim sayisi, Uygulama kullanim bilgileri, Uygulama icerisinde ziyaret edilen
servisler, tercih ve kullanim aligkanliklari, fatura bilgileri, talep/sikayet bilgisi, yorum,
puan ve degerlendirme bilgileri

Gerez kayitlari, reklam ID/kimligi tanimlayicilari, kampanya kullanim bilgileri

Kayit esnasinda alinan video kayitlari, ehliyet Gzerindeki fotograf, cagri merkezi ile
yaptiginiz gérusmelere iliskin ses kayitlari

Uygulamaya giris esnasinda veya cihaz ayarlari araciligiyla izin vermeniz halinde
otomatik olarak islenen veya sizin tarafinizdan manuel olarak eklenebilen,
bulundugunuz konum verisi ve kullanilan aracin anlik konum verisi

Cihaz turd, kimlik numarasi, modeli, isletim sistemi ve sirimu gibi kullandiginiz cihaza
iliskin veriler, IP adresi, kullanici islem kayitlari, giris yapma yontemi
(Google/Facebook/Apple ID araciligiyla) ve sifre bilgileri

Adli ve idari makamlar ile yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile yapilan yazismalar,
inceleme, dava, icra dosya igerikleri

Kullanilan arag Gzerinde toplanan surus bilgileri, gtvenli suras aliskanhklarina iligskin
bilgiler, kaza durumunda kazaya iliskin bilgiler

GetirArag Kisisel Verilerinizi Hangi Yontemlerle, Amacglarla ve Hangi Hukuki Sebeplere Dayanarak

isler?



Uygulama Uzerinden, ¢agri merkezi araciligiyla telefon Gzerinden ve bizimle e-posta araciligiyla iletisim
kurmaniz halinde e-posta Uzerinden tamamen otomatik ve kismen otomatik yontemler ile elde ettigimiz
kisisel verilerinizi, KVKK'nin 5. maddesinde belirtilen hukuki sebeplere dayali olarak isliyoruz. Kisisel

verilerinizi isleme amaclarimiz ve dayandigimiz hukuki sebeplere asagida yer verdik:

Siirecte islenen Kisisel Verileriniz

Kimlik Bilgileri, iletisim Bilgileri,
Kullanici islem Bilgileri, Lokasyon
Bilgileri, islem Givenligi Bilgileri,
Diger (Kullanilan Arac Uzerinde
Toplanan Surus Bilgileri)

Kimlik Bilgileri, iletisim Bilgileri,
Kullanici islem Bilgileri

Kimlik Bilgileri, Kullanici islem
Bilgileri
Odeme Bilgileri

Kimlik Bilgileri, iletisim Bilgileri

Kimlik Bilgileri, iletisim Bilgileri,
Gorsel ve isitsel Kayitlar, islem
Guvenligi Bilgileri

Kimlik Bilgileri, iletisim Bilgileri,
Odeme Bilgileri, Kullanici islem
Bilgileri, Lokasyon Bilgileri, islem
Glvenligi Bilgileri, Hukuki islem
Bilgileri, Diger Kisisel Veriler (Kaza
Durumunda Kazaya iliskin Bilgiler,
Kullanilan Arac Uzerinde Toplanan
Sarus Bilgileri)

Kisisel Veri isleme Siireci

Saatlik, gtinluk veya aylik arac kiralama
hizmetinden faydalanmanizin
saglanmasi; rezervasyonlarinizin
alinmasi veya iptal taleplerinizin
karsilanmasi; mal / hizmet satis
sureclerimizin yuruttlmesi; mal /
hizmet Gretim ve operasyon
sdreglerimizin yaruttlmesi

Mal / hizmet satis sonrasi destek
hizmetlerimizin yuruttlmesi; kullanici
iliskileri yonetimi sUreclerimizin
yurutdlmesi; Grin ve hizmetlere iliskin
taleplerinizin yerine getirilmesi veya
sikayetlerinizin yanitlanmasi

Odemelerin alinmasi ve tahsilat
islemlerinin gerceklestirilmesi; finans ve
muhasebe islerimizin yaratulmesi

iletisim faaliyetlerimizin ylritilmesi

Uygulamaya kaydinizin
gerceklestirilmesi; Urun ve
hizmetlerimize iliskin Gyeliginizin
olusturulmasi; kimlik dogrulama
kontrollerimizin gerceklestirilmesi;
sOzlesme sureclerinin yuratulmesi

Uyusmazlik streclerinin ve hukuk
islerinin takibi ve yuarutulmesi; kullanim
neticesinde meydana gelebilecek
masraf, zarar ve hasar kapsaminda
takip ve tahsilat islemlerinin
yuratalmesi.

Dayanilan Hukuki
Sebepler

Kisisel veri
islemenin,
GetirArag ile
aranizdaki
sOzlesmenin
kurulmasi veya
ifasiicin gerekli
olmasi (KVKK md.
5/2-c)

Kisisel veri
islemenin,
GetirArag ile
aranizdaki
sozlesmenin
kurulmasi veya
ifasiicin gerekli
olmasi (KVKK md.
5/2-c)

Kisisel veri
islemenin mesru
menfaatlerimiz
icin zorunlu olmasi
(KVKK md. 5/2-f)

Kisisel verilerin bir
hakkin tesisi,
kullanilmasi veya
korunmasi icin
islenmesi (KVKK
md. 5/2-e)

Kisisel veri
islemenin mesru
menfaatlerimiz
icin zorunlu olmasi
(KVKK md. 5/2-f)



Kimlik Bilgileri, Kullanici islem
Bilgileri, Lokasyon Bilgileri, islem
Guvenligi Bilgileri, Diger Bilgiler (Kaza
Durumunda Kazaya iliskin Bilgiler)

Kimlik Bilgileri, Kullanici islem
Bilgileri

Kimlik Bilgileri, iletisim Bilgileri,
Gorsel ve Isitsel Kayitlar, Kullanic
islem Bilgileri, Lokasyon Bilgileri,
islem Guvenligi Bilgileri, Diger Kisisel
Veriler (Kaza Durumunda Kazaya
lliskin Bilgiler, Kullanilan Arac
Uzerinde Toplanan Stris Bilgileri)

Kimlik Bilgileri, iletisim Bilgileri,
Gorsel ve isitsel Kayitlar, Kullanici
islem Bilgileri, Lokasyon Bilgileri,
islem Guvenligi Bilgileri, Diger Kisisel
Veriler (Kaza Durumunda Kazaya
iliskin Bilgiler, Kullanilan Arac
Uzerinde Toplanan Suris Bilgileri)

Kimlik Bilgileri, Gorsel ve isitsel
Kayitlar

Kimlik Bilgileri

Kimlik Bilgileri, iletisim Bilgileri,
Kullanici islem Bilgileri, Lokasyon
Bilgileri, Pazarlama Bilgileri, Diger
Kisisel Veriler (Kullanilan Arag
Uzerinde Toplanan Surus Bilgileri,
Guvenli Strtis Aliskanliklarina iliskin
Bilgiler)

Faaliyetlerin mevzuata uygun
yurutulmesi

Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi
verilmesine iligkin yakamltltklerimizin
yerine getirilmesi

Bilgi guvenligi streclerimizin
yuruttlmesi; is faaliyetlerimizin
yurutulmesi / denetimi; saklama ve
arsiv faaliyetlerimizin yarutulmesi

Tasinir mal ve kaynaklarimizin
guvenliginin temini; sirket
operasyonlarimizin gavenliginin temini;
kullanicilarimizin gavenliginin
saglanmasi

Kimlik dogrulama kontrollerimizin
gerceklestirilmesi

Araclarin kullanimina iliskin uygunluk
durumunun degerlendirilmesi

Sunulan Urun ve hizmetlere iliskin
olarak kullanicilarimiza 6zel
kampanyalarin ve indirimlerin
belirlenmesi; cekilis, reklam, kampanya
ve indirim sureclerinin yarutulmesi;
arun ve hizmetlerin pazarlama
sureclerinin ytrutulmesi

Kisisel Verileriniz Hangi Kosullarda Ugiincii Kisilere Aktarilir?

Kisisel verilerin
hukuki
yukumlaluklerimizi
yerine
getirebilmekiicin
islenmesi (KVKK
md. 5/2-¢)

Kisisel veri
islemenin mesru
menfaatlerimiz
icin zorunlu olmasi
(KVKK md. 5/2-f)

Kisisel veri
islemenin mesru
menfaatlerimiz
icin zorunlu olmasi
(KVKK md. 5/2-f)

Kisisel verilerinizin
islenmesine acik
riza vermis
olmaniz (KVKK md.
6/2)

Kisisel verilerinizin
islenmesine acik
riza vermis
olmaniz (KVKK md.
6/2)

Kisisel verilerinizin
islenmesine agik
riza vermis
olmaniz (KVKK md.
5/1)



Kisisel verileriniz KVKK'nin 8. ve 9. maddelerine uygun olarak, amacla baglantili, sinirli ve élgulu sekilde
asagidaki hallerde yurt ici ve yurt disindaki tg¢tinca kisilere aktarilir:

Aktarilan Kisisel Verileriniz

Kimlik Bilgileri, Kullanici islem Bilgileri

Kimlik Bilgileri, iletisim Bilgileri,
Kullanici islem Bilgileri

Kimlik Bilgileri, iletisim Bilgileri,
Kullanici islem Bilgileri, Hukuki islem
Bilgileri, Lokasyon Bilgileri, islem
Glvenligi Bilgileri, Gorsel ve isitsel
Kayitlar, Pazarlama Bilgileri, Diger
Kisisel Veriler (Kaza Durumunda Kazaya
iliskin Bilgiler, Kullanilan Arac Uzerinde
Toplanan Surus Bilgileri)

Kimlik Bilgileri, iletisim Bilgileri,
Kullanici islem Bilgileri, Hukuki islem
Bilgileri, Lokasyon Bilgileri, islem
Guvenligi Bilgileri, Gorsel ve isitsel
Kayitlar, Pazarlama Bilgileri, Diger
Kisisel Veriler (Kaza Durumunda Kazaya
iliskin Bilgiler, Kullanilan Arac Uzerinde
Toplanan Surus Bilgileri)

Kimlik Bilgileri, iletisim Bilgileri,
Kullanici islem Bilgileri

Aktarimin Amaci

Yetkili kisi, kurum ve
kuruluslara bilgi
verilmesine iliskin
yukumlaluklerimizin
yerine getirilmesi.

Kullanicilarimiz
tarafindan yapilan
kiralama islemlerine
iliskin olarak
tahsilat islemlerinin
gerceklestirilmesi.

Sirket
operasyonlarimizin
yurutulmesi
amaciyla finans,
iletisim, teknoloji
¢6zUmleri, is
gelistirme ve veri
analitigi hizmetleri
alinmasi.

Sirket faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi
amaciyla altyapi,
bilisim ve yazilhm
sistemlerine iliskin
hizmet alinmasi.

Kullanicr iligkileri ve
kullanici
memnuniyeti
sureclerinin
yonetimi ile talep ve
sikayetlerinizin
yanitlanmasi.

Alici Grubu

Yetkili Kamu
Kurum ve
Kuruluslari

Odemelerin
Tahsilati icin
Destek Hizmeti
Saglayan
Ucuinci
Taraflar

Gunluk
Operasyonlarin
YUrutulmesi
icin Destek
Hizmeti
Saglayan
Uctinci
Taraflar

Altyapi ve
Bilisim Sistemi
Hizmeti Sunan
Dis Hizmet
Saglayicilar

Gagri Merkezi
ve Anket
Hizmeti
Saglayan
Uclinci
Taraflar

Dayanilan Hukuki
Sebepler

Kisisel verilerin
hukuki
yukumlaluklerimizi
yerine
getirebilmekiicin
islenmesi (KVKK
md. 5/2-¢)

Kisisel veri
islemenin mesru
menfaatlerimiz
icin zorunlu olmasi
(KVKK md. 5/2-f)
Kisisel verilerinizin
yurt disina
aktarilmasina acik
rizanizin
bulunmasi (KVKK
md. 9/1)



Kimlik Bilgileri, Gorsel ve isitsel Kayitlar

Kimlik Bilgileri, Kullanici islem Bilgileri,
Diger Kisisel Veriler (Kazaya iliskin
Bilgiler, Kullanilan Arac Uzerinde
Toplanan Surus Bilgileri)

Kimlik Bilgileri, iletisim Bilgileri,
Kullanici islem Bilgileri, Hukuki islem
Bilgileri, Lokasyon Bilgileri, islem
Guvenligi Bilgileri, Diger Kisisel Veriler
(Kaza Durumunda Kazaya iliskin
Bilgiler, Kullanilan Ara¢ Uzerinde
Toplanan Surus Bilgileri)

Kimlik Bilgileri, iletisim Bilgileri

Kimlik Bilgileri, Gorsel ve isitsel Kayitlar

Uyeliklerinizin
olusturulmasi;
kimlik dogrulama
kontrollerimizin
gerceklestirilmesi.

Kaza ve hasar
durumlarinda
hizmet alinan
sigorta firmasina
gerekli bildirimlerin
yapilabilmesi.

Hukuki danigmanlik
hizmeti alinmasi.

Kaza ve hasar
durumlarinda
kullanicilarimiza ve
aracglarimiza iligkin
destek hizmeti
alinmasi.

Kayit ve kimlik

kontrolu sureclerine
iliskin olarak yazilim

destek hizmeti
alinmasi.

Uyelik
Bilgilerine
iliskin
Kontrollerin
Saglanmasi

Adina Hizmet

Saglayan
Uclinci
Taraflar

Araclara iligkin
Sigorta Hizmeti

Saglayan
Uctinci
Taraflar

Hukuki
Danismanlik
Hizmeti
Saglayan
Ucuinci
Taraflar

Yol Yardimi
Kapsaminda
Cekici ve
Onarim
Hizmeti
Saglayan
Uciinci
Taraflar

Yazilim Destek

Hizmeti
Saglayan
Ucuinci
Taraflar

Kisisel veri
islemenin mesru
menfaatlerimiz
icin zorunlu olmasi
(KVKK md. 5/2-f)
Kisisel verilerin bir
hakkin tesisi,
kullanilmasi veya
korunmasi igin
islenmesi (KVKK
md. 5/2-e)

Kisisel veri
islemenin mesru
menfaatlerimiz
icin zorunlu olmasi
(KVKK md. 5/2-f)
Kisisel veri
islemenin,
GetirArag ile
aranizdaki
sOzlesmenin
kurulmasi veya
ifasiicin gerekli
olmasi (KVKK md.
5/2-¢)

Kisisel verilerinizin
islenmesine acik
riza vermis
olmaniz (KVKK md.
5/1)



lletisim Bilgileri, Pazarlama Bilgileri Sirket Dijital
operasyonlarimizin ~ Pazarlama

yurutulmesi Sdregleriicin
amaciyla dijital Destek Hizmeti
pazarlama hizmeti Saglayan
alinmasi. Uglinca
Taraflar

Kisisel Verilerinizle ilgili Haklariniz Nelerdir?
KVKK'nin 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:
1. Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme

. Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme

. Kisisel verilerinizin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme

. Kisisel verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda aktarildig 3. kisileri bilme

. Kisisel verileriniz eksik veya yanlis islenmisse bunlarin dizeltilmesini isteme

. KVKK'nin 7. maddesinde 6ngérulen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok

edilmesini isteme

7. Kisisel verilerinizin KVKK'nin 7. maddesi kapsaminda silinmesi veya yok edilmesi ve kisisel
verilerinizin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesine iliskin taleplerinizin,
kisisel verilerin aktarildigl t¢uncu kisilere bildirilmesini isteme

8. Kisisel verilerinizin mtnhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme

9. Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme

o Ul WN

Kisisel Verilerinizle ilgili Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz?

KVKK'nin 11. maddesinde duzenlenen haklarinizi kullanmak igin taleplerinizi;

Sistemlerimizde kayith e-posta adresinizi kullanarak kisiselveriler@getirarac.com adresine,

Kayith elektronik posta (KEP) adresiniz araciligiyla getirarac@hs01.kep.tr adresine veya

Kimliginizi tevsik edici belgeleri de ekleyerek yazili olarak Etiler Mah. Tanburi Ali Efendi Sok. Maya
Residences Sitesi, T Blok, No:13 i¢ Kapi No: 334, Besiktas/ISTANBUL adresine

gonderebilirsiniz.

GetirArag, KVKK'nin 13. maddesine uygun olarak, basvuru taleplerinizi, talebin niteligine gére ve en geg
30 (otuz) giin icinde sonuclandiracaktir. islemin maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenen tarife uygulanacaktir. Talebinizin reddedilmesi halinde, ret
nedeni/nedenleri yine en ge¢ 30 (otuz) guin icinde tarafiniza iletilecektir.

Aydinlatma Metni Hakkinda

isbu Aydinlatma Metni, degisen sartlara ve hukuki diizenlemelere uyum saglamak amaciyla
guncellenebilecektir. Sirketimiz tarafindan yapilacak guncellemeler Uygulama Gzerinden bildirilecektir.
Glincelleme tarihi: Temmuz 2023



