Cagni Merkezi Aydinlatma Metni PDF

Getir Perakende Lojistik A.S. ("Getir”), Getiris Danismanlik ve Ticaret A.S., Getir Arag Dijital Ulasim
Cozamleri Ticaret A.S., Bitaksi Mobil Teknoloji A.S. (hep birlikte “Getir Grup Sirketleri”) olarak siz
musterilerimize ait kisisel verilerin, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK"), ikincil
dizenlemeleri ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu Kararlarina uygun olarak islenmesi ve korunmasi igin
azami hassasiyeti gostermekteyiz.

Bu metni, Getir mobil uygulamasi ve www.getir.com adresinde yer alan Getir internet sitesi Gzerinden
sundugumuz hizmetler ve verdiginiz siparislere iliskin olarak Getir Grup Sirketleri adina Getir ile
yaptiginiz gérusmeler kapsaminda kisisel verilerinizi nasil isledigimize dair sizleri bilgilendirmeki¢in
hazirladik.

Kisisel Verileriniz
Getir olarak cagri merkezimiz araciligiyla asagida belirtilen kisisel verilerinizi isliyoruz:

Kimlik Bilgileri Ad1 ve soyadi

iletisim Bilgileri GSM numarasi, teslimat adresi

Miisteri islem Siparis bilgileri, talep/sikayet bilgisi, degerlendirme ve geri bildirimleriniz
Bilgileri

isitsel Kayitlar Sundugumuz hizmetler ve verdiginiz siparislere iliskin olarak yaptiginiz

gorusmelerin ses kayitlari

Kisisel Verilerinizin islenme Yéntemleri, Amaclar ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz cagri merkezi araciligiyla elektronik olarak, otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle
elde edilmektedir. Kisisel verilerinizi KVKK'nin 5. maddesinde belirtilen hukuki sebeplere dayali olarak
isliyoruz. Kisisel verilerinizi isleme amaclarimiz ve dayandigimiz hukuki sebeplere asagida yer verdik:

Siiregte Kisisel Veri isleme Siireci Dayanilan Hukuki
islenen Sebepler
Kisisel

Verileriniz

Kimlik Hukuki talep ve basvurularinizin incelenmesi, degerlendirilmesi ve Kisisel veri

Bilgileri, sonuglandirilmasi; olasi hukuki uyusmazliklarin giderilmesi ve bu islemenin,

lletisim amacla yetkili kisi, kurum ve kuruluslarla bilgi paylasiminda kanunlarda acikca

Bilgileri, bulunulmasi. oéngorulmesi (KVKK

MuUsteri md. 5/2-a)

islem

Bilgileri,

isitsel Kisisel verilerin

Kayitlar hukuki
yukumlaluklerimizi
yerine

getirebilmek icin
islenmesi (KVKK
md. 5/2-¢)



Kimlik
Bilgileri,
lletisim
Bilgileri,
MuUsteri
islem
Bilgileri,
Isitsel
Kayitlar

Kimlik
Bilgileri,
iletisim
Bilgileri,
MuUsteri
islem
Bilgileri,
Isitsel
Kayitlar

Kisisel Verilerinizin Ugiincii Kisilere Aktariimasi
Kisisel verileriniz KVKK'nin 8. ve 9. maddelerine uygun olarak, amacla baglantili, sinirli ve dlculu sekilde
asagidaki hallerde Gglnca kisilere aktarilir:

Aktarilan
Kisisel
Verileriniz

Kimlik
Bilgileri,
iletisim
Bilgileri,
Musteri islem
Bilgileri,
isitsel Kayitlar

Kimlik
Bilgileri,
iletisim
Bilgileri,
Musteri islem
Bilgileri,
isitsel Kayitlar

Aktarimin Amaci

Hukuki yakumlalaklerimizin yerine getirilmesi, bu
kapsamda yetkili kisi, kurum ya da kuruluslara
bilgi verilmesi, hukuki streclerin ytrutilmesi ve
faaliyetlerimizin mevzuata uygun olarak
yurutulmesi.

Sundugumuz Urun ve hizmetlerle ilgili olarak
altyapi ve bilisim hizmeti saglayanlar dahil
tedarikgilerimizden destek alinmasi, finans ve
muhasebe islerinin yurutulmesi, is ortaklarimiz ve
tedarikcilerimizle iliskilerin yonetilmesi.

Kisisel Verilerinizle ilgili Haklariniz

Sundugumuz hizmetler ve verdiginiz siparislere iliskin talep ve
sikayetlerinizin kayit altina alinmasi ve sonuclandiriimasi.

Sundugumuz hizmetler ve verdiginiz siparislere iligkin talep ve
sikayetlerinizin, miUsteri memnuniyetinin saglanmasi ve hizmet
kalitemizin iyilestirilmesi amaciyla kayit altina alinmasi; is
faaliyetlerimizin incelenmesi ve denetlenmesi, sirket
operasyonlarinin guvenliginin ve surekliliginin saglanmasi; musteri
iliskilerinin yonetilmesi, musteri memnuniyeti calismalari
kapsaminda musterilerimizle iletisim kurulmasi; Masterilerimize
sundugumuz hizmetlerimiz ile kampanya ve indirimlerin kétuye
kullaniimasinin ve dolandiriciligin tespit edilmesi ve 6nlenmesi.

Alici Grubu

Yetkili kisi,
kurum ya
da
kuruluslar

Yurtigi ve
yurt
disindaki is
ortaklari &
tedarikgiler

Kisisel verilerin bir
hakkin tesisi,
kullaniimasi veya
korunmasi icin
islenmesi (KVKK
md. 5/2-e)

Kisisel veri
islemenin mesru
menfaatlerimiz
icin zorunlu olmasi
(KVKK md. 5/2-f)

Dayanilan Hukuki
Sebepler

Kisisel veri
islemenin,
kanunlarda acikca
ongorulmesi (KVKK
md. 5/2-a)

Kisisel verilerin
hukuki
yukumlaluklerimizi
yerine
getirebilmek icin
islenmesi (KVKK
md. 5/2-¢)

Kisisel veri
islemenin mesru
menfaatlerimiz
icin zorunlu olmasi
(KVKK md. 5/2-f)



KVKK'nin 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:

1.
. Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

. Kisisel verilerinizin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

. Kisisel verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda aktarildig 3. kisileri bilme,

. Kisisel verileriniz eksik veya yanlis islenmisse bunlarin duzeltilmesini isteme,

. KVKK'nin 7. maddesinde 6ngorulen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok

o Ul WN

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

edilmesini isteme,

. Kisisel verilerinizin KVKK'nin 7. maddesi kapsaminda silinmesi veya yok edilmesi ve kisisel

verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesine iliskin taleplerinizin,
kisisel verilerin aktarildigi G¢uncu kisilere bildirilmesini isteme,

. Kisisel verilerinizin munhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir

sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

. Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin

giderilmesini talep etme.

iletisim
KVKK'nin 11. maddesinde dizenlenen haklarinizi kullanmak ve taleplerinizi Getir Grup Sirketlerine
iletmek icin asagidaki yontemlerden birini tercih edebilirsiniz:

Getir Perakende Talebinizi,
Lojistik A.S. sistemlerimizde kayith e-posta adresinizi

kullanarak kisiselveriler@getir.com adresine,

guvenli elektronik imza veya mobil imza araciligiyla, kayitli elektronik posta
(KEP) adresiniz Gzerinden getir@hs01.kep.tr adresine,

kimliginizi tevsik edici belgeleri de ekleyerek yazil olarak, Etiler Mah. Tanburi
Ali Efendi Sok. Maya Residences Sitesi, T Blok, No:13 i¢ Kapi No: 334, Besiktas/
ISTANBUL adresine

gonderebilirsiniz.

Getiris Danismanlik  Talebinizi,
ve Ticaret A.S. sistemlerimizde kayitl e-posta adresinizi

kullanarak kisiselveriler@getiris.net adresine,

guvenli elektronik imza veya mobil imza araciligiyla, kayith elektronik posta
(KEP) adresiniz Gzerinden getirisdanismanlik@hs01.kep.tr adresine,
kimliginizi tevsik edici belgeleri de ekleyerek yazili olarak, Etiler Mah. Tanburi
Ali Efendi Sok. Maya Residences Sitesi, T Blok, No:13 i¢ Kapi No: 334, Besiktas/
ISTANBUL adresine

gonderebilirsiniz.

Getir Arag Dijital Talebinizi,
Ulasim Cozumleri sistemlerimizde kayith e-posta adresinizi
Ticaret A.S. kullanarak kvkk@moovtr.com adresine,

guvenli elektronik imza veya mobil imza araciligiyla, kayitli elektronik posta
(KEP) adresiniz Uzerinden moovdijital@hs01.kep.tr adresine,

kimliginizi tevsik edici belgeleri de ekleyerek yazil olarak, Etiler Mah. Tanburi
Ali Efendi Sok. Maya Residences Sitesi, T Blok, No:13 i¢ Kapi No: 334, Besiktas/
ISTANBUL adresine

gonderebilirsiniz.



Bitaksi Mobil Talebinizi,

Teknoloji A.S. sistemlerimizde kayitl e-posta adresinizi
kullanarak kisiselverilergrubu@bitaksi.com adresine,
guvenli elektronik imza veya mobil imza araciliiyla, kayitli elektronik posta
(KEP) adresiniz Gzerinden bitaksi@hs01.kep.tr adresine,
kimliginizi tevsik edici belgeleri de ekleyerek yazili olarak, Etiler Mah. Tanburi
Ali Efendi Sok. Maya Residences Sitesi, T Blok, No:13 ic Kapi No: 334, Besiktas/
ISTANBUL adresine
gonderebilirsiniz.

Getir, KVKK'nin 13. maddesine uygun olarak, basvuru taleplerinizi, talebin niteligine gore ve en ge¢ 30
(otuz) giin icinde sonuclandiracaktir. islemin maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenen tarife uygulanacaktir. Talebinizin reddedilmesi halinde, ret
nedeni/nedenleri yine en geg 30 (otuz) gun iginde tarafiniza iletilecektir.

Aydinlatma Metni Hakkinda

isbu Aydinlatma Metni, degisen sartlara ve hukuki diizenlemelere uyum saglamak amaciyla
guncellenebilecektir. Getir tarafindan yapilacak guncellemeler internet sitemiz ve mobil uygulama
Uzerinden bildirilecektir.

Guincellenme tarihi: Eylul 2022



